OO0OO0O

44444

Agata Smolak

red. JaSmina Kasenko

Przetamywanie
stereotypow
W zatruanianiu,

GenZna
rynku pracy

FPratujgcy T pokolenla zetek bardzo bojy sig
maghegs Deolnienia. Weale nle g obojgtal

Gen Z to najlicenbefsza | najbogatsza
generacia w historil, Licaby obalajg mit o
“splukanym pololeniu” [RARORET] o

Pokubeis 7 roh s pracy Sdyrym predie (st redess,
[

Panad polowa pokoleh I | ¥ praeglyda madia
spolecmociowe preed cakupami

Pokolenke Z - mbodzi wratliwcy | Wielkie
Nieprawdy

Srarant

Pokalenie I kyje na koszt rodicdw |
tyda takich pens|i Na co wyda)y

planiycket =

>0

Pokolenie I znalazio nowy cel. Symbol
“keluko wgbrg” riodel | cbrata w procy

P B ey

Eae

Pkt Tt Fepitpupe. Tybi iatig Eaibuinl b B Pdicp

"

Misde pokolenies pracowniicéw unika
razméw telefonleznych

Plecre, te nbe chos pracowsd od 9 do 17
‘Wraca do domu, jo | od razu klsdrle sy spad

“Calle”, “taskl” | "asapy”. Pokolenke Z
gardzi korpotargonem

SMART
Youth

Seatyres Knkeayhs sl "oy sperdole” ) hprkae

driecion |
D

wﬂ'rg'lm IIA 'r.n.t-v'

Pokclenie £ zevdenka sanady pry. “Nie cheg by jak

fets pedeion ™
=

e cheq sig mpcayé, wyplsislq sie 2 wyscigu.
Caym just “lazy giel job™?

—

Cartwraja F marsea swope Sy ilderaniy sie do
Iiira Era symen birmayeh”

“rethi® 59 roszcreniowe.

Wiszyscy mdwi:
Iamdﬂwkh,llemchﬂbymm

“Zetki” i "silversdéw"” trapig te same
zmartwienia. Nowy raport

OO0OO0O



RRRRRRRRRRRRR




s Przetamywanie
A stereotypow
2 w zatrudnioniu

GenZna
rynku pracy

DD



FUNDACJA

sfinansowano ze srodkéw Fundacji ORLEN

Autorka raportu czgsci gtbwnej i badan Gen Z na rynku pracy:
Agata Smolak

Opracowanie redakcyjne:
Jasmina Kasenko

Wspbtautorzy:

Dominika Bucholc, Weronika Chmielewska, Zuzanna Czernicka, Adrian Fiutowski,
Wojciech Fokczynski, Kinga Patrycja Marosek, Wojciech Michalski, Aleksandra
Niewiadomska, Weronika Nitecka, Adrian Ortéw, Krystian Prokopowicz, Alicja Sadowska,
Mikotaj Strauchmann, Grzegorz Szczepanski, Aleksandra Szczygiet, Wiktoria Wéjcik

Korekta i sktad:
Dariusz Ligeza
Aleksander Arabadzié

\\ \



ONONG®

Kiedy streetwear spotyka biznes,
czyli Pokolenie Z i dress code w pracy 8

Pokolenie Z w biznesie: Jak technologiczne
umiejetnosci i mtodziencza innowacyjnose,
ksztattujg nowoczesne srodowisko pracy. 10

Jak angazowanie sie w dziatania spoteczne
ksztattuje liderow Pokolenia Z 12

Generacja Z — kim sg? 15

Zarabiasz mato, bo jestes mtody — Czy pracodawcy
rzeczywiscie doceniajg kompetencje Gen Z? 22

Jak wielokulturowos¢ i réznorodnosc¢ ksztattujg

prace przysztosci 24
Ambicje pokolenia Z: Droga do sukcesu

czy przepis na wypalenie? 26
Stereotypy i stygmatyzacja 29

Czy Pokolenie Z jest gotowe na wyzwania
przysztosci? 34

Jak feedback i otwarto§¢ na nowe wyzwania
ksztattujg mtodego profesjonaliste 36

Od stazu do petnoetatowej pracy: Lekcja
z poszukiwan zdalnych stazy w erze Gen Z 38

Obraz Zetek na rynku pracy
— perspektywa medidéw i przedsigbiorcéw 41

Spis tresci

Czy pokolenie Z jest uzaleznione od technologii? 57
Czy Zetki stosujq uproszczenia? 58
Czy pokolenie Z jestniestabilne emocjonalnie? 58
Czy Zetki zyjg w wirtualnym swieciemediow
spotecznosciowych? 59
Czy Zetki to wzorowi konsumenci? 61
Czy pokolenie Z chce wysokich zarobkow? 63
Czy media spotecznoSciowe wptywajg na decyzje
zakupowe pokolenia z? 64
Czy pokolenie Z cechuje wysoki poziom lgku? 65
Czy pokolenie Z potrafi budowac relacje? 66
Czy pokolenie Z to indywidualisci? 67
Czy Zetki czesto zmieniajqg prace? 68

Czy Zetki szukajqg pracy zgodnej ze swoimi
wartosciami? 69

Czy Zetki majqg problem z przyjmowaniem krytyki? 70

Czy Zetki nie chcq brac¢ odpowiedzialnosci? 7
Czy Zetki komunikujq sie w prosty, szczery i szybki

sposob? 72
Czy Zetki szukajg pracy z misjq? 73
Czy Zetki majq problem z komunikacjg? 74
Czy Zetki chcg pracowac zespotowo? 75

Czy Zetki sq przygotowane na wyzwania przysztosci? 76

Jak przedstawiciele pokolenia Z odnajdujg sige na rynku

pracy? 43
Czy Generacja Z zyje na koszt rodzicow? 45
Czy Generacja Z jest roszczeniowa? 47
Czy pokolenie Z zmienia Srodowisko pracy? 47
Czy pokolenie Z chce pracowac elastycznie? 49

Czy dla pokolenia Z wazny jest work-life balance? 50

Czy pokolenie Z nie ma szacunkudo autorytetow? 51

Czy pokolenie Z ma wygoérowane oczekiwania? 52
Czy pokolenie Z stawia na luzny dress code? 53
Czy pokolenie Z ,idzie na tatwizne"? 54
Czy pokolenie Z jest prospoteczne? 55
Czy mtodzi ludzie sq odporni psychicznie? 56

Mtodzi w hierarchii — czy pokolenie Z jest
gotowe na tradycyjne struktury? 78

W jaki sposéb Zetka rekrutuje Zetki — nowe
standardy i wartosci w procesie selekcji talentow 80

Zesp6t z usmiechem: :) Zetki budujg pozytywng
atmosfere w miejscu pracy 82

Podsumowanie i rekomendacje 85

Kiedy Zetka zostaje managerem — umiejetnosci
zarzqdzania u mtodego pokolenia 90

Gaming w erze Gen Z: Jak gry staty sie
platformami do nawigzywania relacji 92

Pokolenia Z: kosmici czy mtodzi ludzie
z wtasnq historig 96



Przetamywanie schematéw w zatrudnianiu. GenZ na rynku pracy

Szanowni Panstwo,

Mamy wielkg przyjemnos$¢ odda¢ do Panstwa dyspozyciji | raport w ra-
mach inicjatywy Smart Youth, ktéry stanowi wielowymiarowq analize sytuacii
Generacji Z na wspotczesnym rynku pracy. Publikacja powstata z uwzgled-
nieniem perspektyw réznych interesariuszy: mediéw, przedstawicieli przed-

sigbiorcow, wspotpracownikdéw oraz samych mtodych pracownikow.

W niniejszym opracowaniu skupiliSmy sie na analizie pokolenia mtodych
ludzi, znanego jako Generacja Z. Chociaz trudno jest precyzyjnie wyznaczy¢
granice migdzy mtodziezq a dorostosciq, raport podejmuje prébe przybli-
zenia kluczowych definicji i koncepcji zwigzanych z tym etapem zycia oraz

zjawiskiem etykietowania pokolen.

Celem pierwszej czgsci jest pogtebienie zrozumienia specyfiki grupy,
bedqgcej przedmiotem niniejszej analizy opierajqc sie na naukowych teo-
riach i definicjach. Kolejna czes€ raportu zostata poswigcona analizie roli
stereotypodw w ekosystemie rynku pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem
pozytywneji negatywnej stereotypizacji oraz stygmatyzacji mtodego poko-
lenia. W gtdéwnej czesci raportu przedstawione zostaty dominujgce stereotypy
dotyczgce Generacji Z, ktoére funkcjonowaty w polskich mediach w okresie
od czerwca do sierpnia 2024 roku, na podstawie analizy artykutéw z mediéw
internetowych. Te stereotypy zostaty nastepnie skonfrontowane z wynikami
wywiadéw eksperckich (IDI), przeprowadzonych z polskimi przedsiebiorcami
zréznych branz, m.in.: telekomunikacyjnej, IT, finanséw, przemystu spozywcze-
go, transportu, branzy kreatywnej, Beauty, marketingu i PR, a takze edukacji
i szkolen. Wywiady te zostaty zrealizowane w okresie od lutego do kwietnia
2024 roku. Raport zawiera réwniez szesnascie artykutdéw napisanych przez
przedstawicieli Generaciji Z — mtodych profesjonalistéw, ktorzy dzielq sig

swoimi osobistymi perspektywami na omawiane kwestie.



Stowem wstepu

Najwazniejszym celem niniejszego raportu byto dostarczenie interesa-
riuszom wszechstronnej analizy wyzwan i mozliwosci, przed ktorymi staje
Generacja Z na wspdbtczesnym rynku pracy, systemu edukaciji, przy jedno-
czesnym uwzglednieniu réznorodnych punktow widzenia kluczowych aktorow
tego ekosystemu. Smart Youth w swoim zatozeniu jest inicjatywq, ktéra jest
budowana wobec idei wspotpracy miedzypokoleniowej, lifelong learning
i edukaciji jako jednego z fundamentéw nowoczesnego spoteczenstwa. Zy-
czymy owocnej lektury i zachecamy do kooperaciji!

Warszawa 31.08.2024 r.

Aleksander Arabadzié
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Kiedy streetwear spotyka biznes, czyli Pokolenie Z i dress code w pracy

Czy miodsze pokolenie naprawde zapomina o zasadach ubioru w $wiecie
biznesu? Ekspertka ds. strategii Al, Dominika Bucholc rozwiewa mity na temat
stroju i profesjonalizmu wsréd przedstawicieli generaciji Z.

Jednym z powszechnych stereotypow dotyczgcych przedstawicieli pokolenia Z jest ich
rzekoma niechlujno$¢ w ubiorze podczas sytuaciji takich jak rozmowy rekrutacyjne, spotkania
z klientami czy eventy firmowe. Wiele dziatdéw HR zgtasza, ze kandydaci z tej grupy wiekowej
pojawiajq sie na rozmowach kwalifikacyjnych w streetwear'owych ubraniach, w dresach,
podartych jeansach czy w za duzych koszulach i t-shirtach, co moze by€ odbierane jako brak
profesjonalizmu. Jest to jednak spore uogdlnienie, ktére nie oddaje pethego obrazu sytuaciji.
Badanie przeprowadzone na Uniwersytecie Wisconsin-Madisonl analizuje, jak preferencje
pokoleniowe i trendy kulturowe wptywajq na pojecie profesjonalnego ubioru. Wyniki pokazuja,
ze cho¢ istniejq réznice w sposobie, w jaki rézne pokolenia interpretujqg odpowiedni ubior
do pracy, to réznice te sq bardziej subtelne, niz sugerujq stereotypy. Badanie wykazato, ze
postrzeganie profesjonalizmu ewoluuje, a mtodsze pokolenia z czasem przyjmujg bardziej
swobodny styl, ktory jest zgodny ze wspobtczesnymi normami kulturowymi, a nie z trady-
cyjnym strojem biznesowym, jednoczes$nie pokazujqc, iz to nie wyglgd ma ich definiowac
i Swiadczy¢ o profesjonalizmie.

Niemniej, warto podkresli€, ze nie wszyscy przedstawiciele pokolenia Z wpisujq sie w ten
schemat. Meta-analiza w Psychology Today2 pokazuije, ze réznice indywidualne w obregbie
jednego pokolenia sq zazwyczaj wieksze, niz te miedzy pokoleniami, co wskazuje, ze nie
wszyscy przedstawiciele pokolenia Z wpisujq sie w stereotyp casualowego lub “nieprofe-
sjonalnego” ubioru. Wrecz przeciwnie, wielu cztonkéw pokolenia Z wykazuje silne poczucie
osobistego brandingu i dostosowuje swoj ubiér do kontekstu zawodowego, gdy jest to
konieczne. OsobiScie Swiadomie wybieram elegancki i biznesowy styl ubioru, ktéry w tym
przypadku odzwierciedla nie tylko moje podejscie do pracy, ale takze mnie jako osobe
prywatnie. Dzieki temu nie tylko udato mi sie dostosowac sie do wymogow Swiata biznesu,
ale przede wszystkim zachowa¢ swojqg autentycznosé. Cho¢ jeszcze catkiem niedawno nie
wyobrazatam sobie, nie ubra¢ klasycznych szpilek do garnituru, to wtasnie przedstawiciele
starszych pokolen przekonali mnie do bardziej casualowego podejscia i wybranie trampek,
podkreslajgc przy tym, ze wybr obuwia nie ma nic wspdlnego z moim profesjonalizmmem. m

|
1 https://search.library.wisc.edu/article/cdi_proquest_reports_2830977086

2  https://www.psychologytoday.com/us/blog/the-behavioral-science-hub/202405/generational-
differences-at-work-are-marketing-hype
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Pokolenie Z w biznesie: Jak technologiczne umiejetnosci i mtodziencza
innowacyjnosé, ksztattujg nowoczesne srodowisko pracy.

Adrian Fiutowski, student Al i Data Science w swoim teks$cie pisze o rosnqgcym
wptywie pokolenia Z na wspoétczesny Swiat biznesu, podkreslajgc znaczenie
zaawansowanej znajomosci technologii oraz umiejetnosci szybkiej adaptacji
do zmieniajgcego sig sSrodowiska. Wskazuje, jak te cechy stajq sie kluczowymi
atutami, ktére miodsze pokolenie wnosi do nowoczesnych organizacji.

Jako mtody cztowiek stawiajgcy swoje pierwsze kroki w Swiecie biznesu, zauwazytem, ze
wiele os6b ze starszego pokolenia postrzega nas (generacje z) jako mistrzéw w obeznaniu
szeroko pojetej technologii ze wzgledu na znajomos¢ wszelakich nowinek z tej branzy. Jestem
zdania, ze nie jest to jedynie stereotyp a ogromna zaleta mtodych. Wigkszo$€ z nas ma do
czynienia z telefonem, komputerem czy innymi urzgdzeniami od najmiodszych lat. Jak bysmy
tego nie oceniali - mamy o tym pojecie i potrafimy poruszaé sie w Swiecie cyfrowym. Coraz
wiecej firm interesuje sie usprawnieniem proceséw, automatyzacjq i prébuje wprowadzaé
nowe technologie do swoich organizacji, gdzie z pomocq mogq przyjs¢ wiasnie mtodzi, dia
ktérych technologia jest niczym przedtuzenie reki czy drugi mézg. Wraz z tym obeznaniem
technologicznym wedtug mnie przychodzi réwniez umiejetnos€ adaptacii do szybko zmie-
niajgcego sie Swiata, ktéra jest kluczowa w kazdej branzy.

Kiedy zaczynatem swojqg pierwszqg prace w korporacii, spotykatem sie z bardzo duzq
otwartosciq w kierunku pomystow, z ktérymi wychodze. Przetozeni zawsze zachecali mnie do
proponowania innowacyjnych sposobdw robienia réznego rodzaju rzeczy, poniewaz robigc
co$ tak samo od lat, byto im bardzo ciezko dostrzec, ze mozna inaczej. Dotyczyto to nie tylko
proceséw usprawnienia organizaciji, ale spraw zwiqgzanych z marketingiem czy ofertami
sprzedazowymi dla klientéw biznesowych. Takie pozytywne zachegcanie do dzielenia sig
wiasnymi przemysleniami, umiejetnos¢ stuchania wraz z latami doswiadczenia u szefostwa,
pozwolito na $wietng wspotprace miedzypokoleniowq, w ktorej kazdy wynidst cos dla siebie.
Uwazam osobiscie, ze kazdy ma prawo do bycia wystuchanym a réznica doswiadczen jest
sitg a nie staboscig w relacjach miedzyludzkich jok i na polu biznesowym. Dzigki mojemu
obeznaniu technologicznemu bytem w stanie pokaza¢ co jest mozliwe za pomocq narzedszi,
ktére dobrze znam. Mogtem udowodni¢, ze kreatywnos¢ i zaangazowanie mogq stangé
w kontrze do wszystkim dobrze znanych 10 lata doswiadczenia zawodowego. Dzigki naszej
biegtosci w technologiach i umiejetnosci szybkiej adaptacii, jesteSmy w stanie wnosi€ Swieze
spojrzenie i nowoczesne rozwigzania do kazdej dziedziny biznesu. To wtadnie ta kombinacja
mtodzienczej innowacyjnosci z doSwiadczeniem starszych pokolen tworzy dynamiczne
i efektywne Srodowisko pracy. m
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Jak angazowanie si¢ w dziatania spoteczne ksztattuje liderow Pokolenia 2

Kinga P. Marosek, mioda dziataczka spoteczno-polityczna, wyjasnia, jak
wolontariat nie tylko wzmacnia poczucie wtasnej wartosci, ale rowniez rozwija
umiejetnosci przywédcze w kontekscie wyzwan, przed ktérymi stoi Pokolenie Z.
W swoim tekscie podzielita sie doswiadczeniami, pokazujqc, jak zaangazowanie
w dziatalno$é spotecznqg moze stanowi¢ fundament budowania kariery oraz
pokonywania stereotypéw migdzypokoleniowych.

Czy wiedziate$/as, ze ponad 70% naszego spoteczenstwa cierpi na niskie poczucie wtasnej wartosci,
a okoto 80% os6b angazujgcych sie w wolontariaty zauwazyto u siebie jej znaczny wzrost?

Wolontariat to jedna wielka kula $niezna — im wiecej sie angazujesz, tym wieksze staje sie twoje
doswiadczenie i wewnetrzna satysfakcja. Poszczegolne dziatania nie tylko przynoszg Ci szereg nowych
umiejetnosci, ale takze budujg w Tobie pozycje lidera, co moze okazac sie nieocenione na rynku pracy,
z ktérym Pokolenie Z caty czas sie zmaga. Moje wiasne doswiadczenia wolontariackie pokazujag, jak
takie zaangazowanie moze zmieni¢ postrzeganie siebie. Podczas jednego z moich pierwszych wolonta-
riatdw wysztam na ulice, aby rozmawia¢ z przechodniami o frekwencji w nadchodzgcych wyborach, a juz
podczas jednego z kolejnych, spakowatam walizke w p6t godziny i pojechatam organizowaé wydarzenia
edukacyjne dla ucznidw na terenie catej Polski. Te ekstremalne wéwczas w moim przekonaniu decyzje,
nauczyty mnie, ze wychodzenie poza swojg strefe komfortu potrafi sie¢ zwroci¢ z nawigzka. Z osoby,
ktéra w szkole podstawowej byta wybierana ostatnia do druzyny na zajeciach W-F, statam sie osobg
z aspiracjami lidera, gotowg przewodzi¢ innym. Z czasem i pracg nabytam umiejetnosci przywodcze
i zapragnetam by¢ liderkg. Pewnos¢ siebie stata sie dla mnie codziennoscia, a nie jedynie dalekg mrzonka.

Mimo to czuje, ze jako mtode pokolenie nadal jestesmy narazeni na adultyzm i dyskryminacje, ktére
nas marginalizujg. Cho¢ moéwimy o potrzebie dialogu miedzypokoleniowego, gteboko zakorzenione
stereotypy wcigz pozostajg zywe, a Generacja Z czesto czuje sie wyalienowana przez spoteczenstwo,
ktdére postrzega nas jako leniwych i wymagajacych. Wbrew ogélnemu przekonaniu, GenZ to pokolenie,
ktére docenia oferowane jej szanse na rozwdj. Wolontariaty, kursy, szkolenia, programy mentoringowe,
konferencje naukowe — obecnie istnieje masa mozliwosci, ktérych nasi rodzice, czy dziadkowie nie mieli.
Jako Zetki zdajemy sobie sprawe, ze to w naszych rekach spoczywa nasza przysztos¢, a ze wzgledu na
wcigz obecne na rynku pracy stereotypy, musimy pracowac¢ dwa razy cieze;.

Za 20, 30, czy 40 lat to my zastgpimy obecnych pracodawcdw, politykow, profesoréw i ekspertow. Jako
spoteczenstwo mamy zatem dwie opcje: wyjsé poza utarte szlaki, lub wpasé prosto w objecia szerzenia
stereotypéw. Wspotpraca pokoleniowa to nie mit — to nasza szansa na porozumienie. m
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Generacja Z — kim sq?

Nie sposob jednoznacznie odpowiedzie¢ na pytanie kim jest mtodziez? Mtodziez definiowana
jest przez rézne dyscypliny naukowe, takie jak biologia, psychologia, pedagogika, socjolo-
gia, ekonomia oraz politologia. Kazda z tych dyscyplin wyznacza wtasne kryteria, uzywajgc
odmiennych parametréw do okre$lenia granic i charakterystyki tej grupy.

Badacze sq z reguty zgodni, ze okres mtodosci w zyciu cztowieka to czas stopniowego zyski-
wania autonomii. Klaus-Jurgen Tillmann zwraca uwageg, ze poczqtek mtodosci jako fazy zycia
pokrywa sig z okresem dojrzewania, natomiast moment przejscia z mtodosci do dorostosci
pozostaje niejednoznaczny. Badacz wyznacza granice tego przejscia na okres migdzy 20.
a 30. rokiem zycid'.

Z kolei hiszpanska badaczka Gema Garcia-Albacete definiuje mtodos¢ jako przejsciowq faze
zycia miedzy adolescencjq a dorostosciq?. Postuluje elastyczne podejscie do identyfikacji
mtodych ludzi, wskazujgc na pie¢ kluczowych wskaznikéw przejscia w dorostosé:

® zawarcie matzenstwa,

@® wyprowadzenie sig zdomu rodzicielskiego,
@ ukonczenie edukacji,

@ wejscie narynek pracy

@ narodziny pierwszego dziecka.

Biorgc pod uwage wskazania badaczy potrzeby raportu, przyjmujemy, ze pokolenie Z to
w najwigkszym uogdlnieniu osoby urodzone w latach 1995 do 2012.

W wielu podejsciach badawczych wytania sig konsensus, wedtug ktérego pokolenie tqczy
nie tylko wspolny wiek, ale przede wszystkim wspolne doswiadczenie pokoleniowe?. Niektérzy
badacze podkreslajq jednak znaczenie kontekstu historycznego, spotecznego, politycznego
i gospodarczego, ktéry warunkuje przezycia jednostek. Doswiadczenia te obejmujq okre-
$lone dla danego okresu wydarzenia spoteczne, traumy, aspiracje i ideaty, ktére ksztattujg
tozsamos¢ spoteczng danej grupy i napedzajq jej zbiorowe dziatania. Karl Mannheim argu-
mentuje, ze zmiana pokoleniowa obejmuje rézne wymiary struktury spotecznej — od ideal-
nego (idee), przez normatywny (normy), interakcyjny (dziatania), az po materialny (szanse
zyciowe)*. Kluczowq role w tych zmianach odgrywa mtodziez, ktéra, wedtug Mannheima,
aktywnie ksztattuje spoteczefistwo poprzez wprowadzanie innowacji, rewolucji kulturowych

1 KJ.Tillmann, Teorie socjalizacji. Spotecznos¢, instytucja, upodmiotowienie, Warszawa 20086, s.178.

2 G.M.Garcia-Albacete, Young People’s Political Participation in western Europe: Continuity or
Generational Change?, Basingstoke: Palgrave Macmillan 2014, s. 80.

3 E.Pietrzak, R. Szczepanik, t. Zaorski-Sikora, Aksjologia zycia publicznego, t6dz 2011, s. 17.

4 P.Sztompka, Pojecie struktury spotecznej: préba uogélnienia, ,Studia Socjologiczne” 1989, nr 3(114), s. 54-
55.
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i adaptacji do nowych warunkéw spotecznych®. Mtodziez jest zatem motorem napedowym
zmian spotecznych.

Podqzajgc za tym tokiem myslenia, Anthony Giddens zauwaza, ze mtodzi ludzie majg zdolnos¢ do
tworzenia nowych struktur spotecznych poprzez kreowanie norm, wartosci, idei oraz wiedzy,
jednoczes$nie powielajgc zachowania nabyte w procesie socjalizacji lub nieintencjonalnie
utrwalone przez instytucje®. W ten sposob mtodziez uczestniczy w transformacji spoteczenstwa,
integrujgc nowe wartosci z tymi odziedziczonymi po starszych pokoleniach. Warto podkre-
§li¢, ze mtodziez nie tylko zyje w odmiennych warunkach niz ich rodzice, ale réwniez aktywnie
ksztattuje swojq rzeczywistos¢. Zwiekszajqcy sie dystans miedzy pokoleniami ilustruje fakt, ze
pokolenia urodzone w latach 50. i 60. XX wieku miaty znacznie bardziej zblizone warunki zycia
niz te urodzone w latach 80.i 90.

Etykietowanie pokolen, ktére zyskato na popularnosci gtéwnie za sprawg amerykafskich
badaczy, polega na przypisywaniu poszczegdlnym grupom spotecznym, uformowanym
na podstawie roku urodzenia, okreslonych etykiet. W literaturze naukowej oraz dyskursie
eksperckim w Stanach Zjednoczonych pojawiajq sie prace, ktére analizujg réznice poko-
leniowe, zwtaszcza w kontekscie rynku pracy. Terminy takie jak ,,Pokolenie X", ,Pokolenie Y”
(Millennialsi), ,,Pokolenie z” czy ,Baby Boomers” staty sig szeroko rozpoznawalne i weszty do
obiegu publicznego jako kategorie opisujgce grupy uformowane nie tylko na podstawie
wspolnej chronologii, ale takze doswiadczen, wartosci oraz podejscia do pracy.

Grupowanie pokoleh na podstawie wspolnych przezy¢ i kontekstu historycznego pozwala
na dostrzezenie réznorodnosci w postrzeganiu pracy, priorytetow zyciowych czy wartosci’.
Na przyktad, w badaniach J. Cogina zauwazono, ze dla Pokolenia Wyzu Demograficznego
najwazniejszg wartosciq byta ciezka praca, natomiast dla Pokolenia X kluczowa byta asceza,
adla Pokolenia Y — wypoczynek®. Réznice te sq czgsto wynikiem zmieniajgcych sig warunkow
spotecznych, technologicznych oraz ekonomicznych, ktére wptynety na sposdb, w jaki rézne
grupy postrzegajq prace, karierg oraz zycie prywatne. Przyktadowo, okre$lenia uzywane do
opisywania pokolen, takich jak Pokolenie Y (Millennialsi) i Pokolenie Z (Zetki), sq powszechnie
stosowane nie tylko w kontekscie zachowar konsumenckich i rynkowych, ale réwniez w od-
niesieniu do systemu wartosci, wzorcéw kulturowych oraz postaw spotecznych. Pokolenie Y

5  K.Mannheim, Problem mtodziezy w nowoczesnym spoteczenstwie, [w:] K. Szafraniec (red.), Mfodziez jako
problem i jako wyzwanie ponowoczesnosci, Toruh 2011.

6 A.Giddens, Wytwarzanie i reprodukowanie zycia spotecznego, [w:] tegoz, Nowe zasady metody
socjologicznej, Krakéw 2002, s. 139-184.

7 H.J.Krahn, N. L. Galambos, Work values and beliefs of ‘Generation X’ and ‘Generation Y’,,, Journal of Youth
Studies” 2014, nr1(17), s. 92.

8 J.Cogin, Are generational differences in work values fact or fiction? Multi-country evidence and
implications, ,The International Journal of Human Resource Management” 2012, nr 11(23), s. 2287.
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PROPONOWANELATA
URODZENIA KATEGORIA NAZWA
L ) POKOLENIOWA ALTERNATYWNA
(w odniesieniu do literatury)
Najwspanialsze Pokolenie .
1901-1924/27 ] G.l. Generation
(Greatest Generation)
1918-1943 . .
. . Weterani, Pokolenie
1922-1944/45 Cieche Pokolenie . .
. . Miedzywojenne,
1925-1942 (silient Generation) ] o
Tradycjonalisci, Dojrzali
1928-1945
1943-1960 Pokolenie Wyzu
1944/45/46-1964 Demograficznego
1946-1960 (Baby Boomers)
1961-1981 .
. Stracone pokolenie
1965-1980 Pokolenie X .
(Lost generation)
1965-1976
1981-1995/96
1981-2000 Pokolenie Y,
1977-1997 Pokolenie Millenialséw Pokolenie internetu
1982-2005 (Net generation)
1980-1994
Linksters, iGeneration,
1996/97 i p6zniej Homeland Generation,
2005 i pbzniej Pokolenie Z Digital Natives,
1995-2012 Next Generation
Post-Millennials

Zrodto:  https://www.pewresearch.org/science/2021/05/26/gen-z-millennials-stand-out-for-climate-
change-activism-social-media-engagement-with-issue/

AN\
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wyrdznia sie m.in. wysokim poziomem samooceny, wyksztatceniem, pewnosciq siebie, ambi-
cjq, tolerancjq, znajomosciq nowych technologii oraz $wiadomosciq problemadw globalnych.
Jednakze to samo pokolenie czesto jest takze opisywane w sposéb bardziej krytyczny, jako
nielojalne, aroganckie, leniwe, bezczelne i narcystyczne. Pokolenie Z natomiast charaktery-
zuje sie silnym uzaleznieniem od technologii, ostroznosciq w podejmowaniu ryzyka, szybko
osiggang dojrzatosciq, niezaleznoscig oraz umiejetnosciq wielozadaniowosci. Z drugiej strony,
przypisywana jest mu takze roszczeniowos¢ i wysoka sktonnoé¢ do szybkiego zaspokajania
potrzeb, co moze wptywaé na jego postrzeganie w spoteczenstwie i na rynku pracy®.

Etykietowanie pokoleh pomaga lepiej zrozumiet te heterogenicznosé, zwtaszcza w kontekscie
wspobitczesnego rynku pracy, na ktérym funkcjonujg jednoczesnie rézne generacije. Wptyw
na te réznice ma dostgp do nowych technologii, zmieniajgcy sie styl komunikacji oraz nowe
modele konsumpciji®. Jak pokazujg badania, mtodzi ludzie, w tym przedstawiciele Pokolenia
Z, znajdujg sie w fazie dynamicznego ksztattowania swojej tozsamosci — zarbwno w aspekcie
biologicznym, spotecznym, jak i kulturowym. Ich postawy zawodowe mogq ulega¢ zmianie
wraz z gromadzeniem doswiadczeh zyciowych i zawodowych, co czyni ich wyjgtkowo zrbz-
nicowanq i dynamiczng grupg na wspétczesnym rynku prac.

9 M. McQueen, Pokolenie Y. Wspotistnienie czy wspotdziatanie, Wydawnictwo Studio Emka, Warszawa 2016, s.
45-56.

10 B.Fatyga, Diagnoza spoteczna miodziezy: skiad spoteczny i style zycia, Polityka miodziezowa, (red.) G.
Zielinska, Studia BAS, 2009, nr 2(18). s. 41.
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Pokolenie Z dorastato w swiecie petnym
niepewnosci - od kryzyséw ekonomicznych

po szybkie zmiany technologiczne.
Ta niepewnosé moze ich przyttaczadé,
ale jednoczesnie daje im ogromny
potencjat do wprowadzania innowacji

i redefiniowania wartosci.
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Zarabiasz mato, bo jeste$ mtody:
Czy pracodawcy rzeczywiscie doceniajg kompetencje Genz?

Wojciech Michalski, mtody pracownik i student, dzieli sie swoimi
doswiadczeniami i spostrzezeniami na temat wyzwan, jakie napotyka Generacja
Z na rynku pracy.

Jak radze sobie z koncentracjq i organizacjq pracy? W realizacji powierzonych mi zadan
w petni skupiam sie na ich wykonaniu. Zwykle nietatwo jest mnie rozproszy€, chociaz cza-
sem zdarza sig, ze ktos zaktidbca mojq prace. Bylejakos¢ i podejscie w stylu ,bedzie co bedzie”
niesamowicie mnie irytujq. Kiedy zostaje wytrgcony z rbwnowagi, trudno jest mi wroci€ do
pierwotnego poziomu koncentracji, co moze wptyng€ na jakoS€ mojej pracy i pozostawic
mnie z uczuciem niedosytu.

Jestem osobq zorganizowang, takie przynajmniej mam o sobie mniemanie. Inspiracjg
dla mnie, byta §.p. nauczycielka matematyki z podstawéwki, ktéra nauczyta mnie tworzenia
skrupulatnych notatek i organizacji pracy w sposdb zadaniowy. Jej metody byty dla mnie
drogowskazem, ktoéry pdzniej umocnit sie podczas nauki w liceum wojskowym.

Czy uwazam, ze kompetencje mtodych ludzi sg odpowiednio doceniane na rynku pracy?
W swoim krétkim, bo 19-letnim zyciu, spotkatem wielu ,mtodych liderow” — aspirujgcych
przysztych dziataczy politycznych, kreatywnych mtodocianych przedsigbiorcéw, aktywistéw
czy nawet pasjonatéw konkretnych dziedzin nauki, takich jak ekonomia czy prawo — wszyscy
z nich mieli glowy petne marzen i pomystow na przysztoS¢. Nie byty to osoby leniwe, wrecz
przeciwnie, petne konkretnych planéw, a co wazne i warte podkreslenia — planéw realnych do
zrealizowania, jednak, jak sie okazuje trudnych do spetnienia na ,pracowniczym przedpolu”.
Ich kompetencije, ktére przez wszystkie poprzednie lata byty wychwalane, stawiane ponad
przecietnos¢ i niekiedy wrecz nagradzane, zwtaszcza w czasach szkolnych, spotykajq sie ze
§ciang w postaci pracy, ktéra najczesciej na starcie jest ptatna na tyle marne pieniqdze, ze
zaczyna sie podwazaé sens catej swojej poprzedniej dziatalnosci. Sen o docenianiu kom-
petencji mtodych przez pracodawcéw jest w wiekszosci przypadkéw zwyktym ztudzeniem,
ktore przestaje juz by¢ tylko wytworem wyobrazni po udanej rozmnowie o prace. Nawet jesli
mtode talenty sq w jaki§ sposéb dostrzegane, zazwyczaj nie przektada sie to na odpowiedniq
gratyfikacje finansowgq, ktéra dla pracownikéw, nie ukrywajmy, jest kluczowa. Zawsze moz-
na powiedzieg¢, ze skoro ,tym ambitnym” nie podoba sig taki styl zarobkowania, to mogliby
przeciez p6js¢ ,na swoje”! Wiasny biznes od zera? Moim zdaniem, w obecnych realiach
gospodarczych, z biurokracjq i wysokimi podatkami, takie przedsiewzigcie jest niezwykle
trudne i mato realne. m
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Jak wielokulturowosc¢ i roznorodnosc ksztattujg prace przysztosci

W jaki sposéb pokolenie Z wptywa na rynek pracy dzigki wielokulturowosci
i roznorodnosci? W tekscie Weronika Nitecka - studentka Sorbony i Prezydentkq
ASPOL, dzieli sie swoimi doswiadczeniami.Jaka jest istota feedbacku?

Wsrdd wielu watkéw dotyczqcych Gen Z i rynku pracy mysle, ze szczegdlnie intrygujgcy jest
fakt, ze moje pokolenie ma realng szansg go zmienic i to na lepsze. Wnosimy nowe pomysty,
bez kompleksdw wykorzystujemy technologie i wspotpracujemy ze sobq znacznie tatwiej niz
poprzednie pokolenia, bez barier jezykowych czy jakichkolwiek uprzedzen.

W moim przypadku migdzynarodowe Srodowisko od najmiodszych lat ksztattuje méj
rozwoj zawodowy i osobisty, dzieki temu, ze miatam mozIliwos¢ przez kilka lat mieszkaé
w Paryzu. Pozwolito mi to opanowa¢ jezyk francuski, angielski i hiszpanski oraz rozwingé
umiejetnosci adaptacyjne i otwarto$€ na réznorodnosE. Wielokulturowos¢ stata sig czesciq
mojego zycia i jedng z moich najwiekszych zalet, a praca w zespotach migedzynarodowych
jest dla mnie naturalnym wyborem. Czerpig satysfakcje z konfrontowania réznych perspek-
tyw oraz z umiejetnosci wyciggania z nich tego, co najlepsze. Obecnie studiuje na trzecim
roku podwoéjnego licencjatu z Ekonomii i Filozofii na uczelni Paris 1 Panthéon-Sorbonne. Jako
przedstawicielka pokolenia Z, interesuje sie nowymi technologiami, ale réwnolegle anga-
zuje w kwestie spoteczne, udzielajgc sie w organizacjach pozarzgdowych takich jak PCK
oraz w organizacjach studenckich. Jako 20-latka, rozpoczetam swojq kariere zawodowq
odbywaijqc staz w La French Tech (Warsaw i Krakow) — organizacii wspierajgcej francuskich
przedsiebiorcéw technologicznych w Polsce. Praca ta nie tylko pozwala mi wykorzystaé moje
umiejetnosci jezykowe, ale rowniez wspiera moj rozwoj kulturowy i osobisty, motywujgc do
ciggtego wychodzenia ze strefy komfortu i podejmowania nowych wyzwar. Dodatkowo jako
aktywna dziataczka organizacji studenckiej, czgsto wspotpracuje z osobami z migdzyna-
rodowych srodowisk, ktore sq starsze ode mnie i bardziej doswiadczone. Te wspotprace sg
z jednej strony wymagajgce, jednakze dzigki nim zbieram cenne doswiadczenia i inspiracje
do dalszego rozwoju.

Obok pierwszych doswiadczen zawodowych spetniam sie aktywnie angazujqc sie w Sto-
warzyszeniu Polskich Studentéw we Francji (ASPOL). To najwigksze tego typu stowarzyszenie
we Francji pomaga mtodym Polkom i Polakom wchodzgcym na rynek pracy. Organizujemy
wydarzenia takie jak konferencje Paris Polish Forum czy warsztaty, ktére umozliwiajg stu-
dentom nawigzywanie kontaktéw z profesjonalistami oraz rozwoéj umiejetnosci w miedzy-
narodowym Srodowisku. To przyktad tego, jak praca w migdzynarodowym Srodowisku moze
by¢ motorem napedowym dla rozwoju osobistego i zawodowego. Jestemn dumna z tego,
ze moge wspiera¢ polskich studentéw we Franciji, ktérzy pragng odnalez¢ sie na arenie
miedzynarodowej. Jako Gen Z wspotpracujemy ze sobg, bo chcemy mie€ wptyw na Swiat,
w ktorym zyjemy - otwarty, wielokulturowy, bezpieczny i przyjazny. m
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Ambicje pokolenia Z: Droga do sukcesu czy przepis na wypalenie?

W swoim tekscie Zuzanna Czernicka Key Account Manager, studentka
Global Business, Finance and Governance i Zetka, szczerze dzieli sie swoimi
doswiadczeniami drogi zawodowej. Poczqtek studiéw, zmiana miejsca
i przewrécenie swojego zycia do géry nogami. Po maturze od razu do pracy -
dawatam rade, to teraz tez wszystko sie uda, chociaz wtedy byty wakacje. Ok,
praca projektowa — poradze sobie. Pogodze zajecia, zdobywanie doswiadczenia
oraz inicjatywy studenckie ze swoimi projektami charytatywnymi. Trzy tygodnie
pozniej — jest ciezko. Praca 8:00-16:00? Niemozliwe. Dogaduje sie — pracuje po
zajeciach. Plan dnia? Start 4:00. Praca. Zajecia. Obiad w biegu. Nauka. Znéw praca.
Koniec 2:00. A projekt charytatywny? Kto$ nie odpisuje. Cos sie sypie. Musze to
naprawié. Zawroty gtowy i ciemno przed oczami” to byta codzienno$é, pézniej
przysziy jeszcze inne dolegliwosci oraz wizyty u lekarza co tydzien. A na koniec
wypalenie — nie takie jak na filmach, bo dalej musze robi¢ swoje. Nie moge sie
poddaé. Ale jak mozna wypalié sig juz na samym poczqtku?”

Pokolenie Z, czesto niesprawiedliwie okreslane jako leniwe, aroganckie i oderwane od
tradycyjnej etyki pracy. Blizsze spotkanie z nami mogq ujawni€ zupetnie inng rzeczywistosé
— mtodych ludzi petnych ambicji, motywacji i zaangazowania. Oprécz pracy angazujq sie
w dziatania charytatywne, tworzg wiasne inicjatywy i bierzemy udziat w olimpiadach -
chcemy przenosic gory.

Urodzeni w Swiecie szybkiego postepu technologicznego i niepewnosci ekonomicznej,
pokolenie Z rozwingto ztozone relacje z pracq. Wielu przedstawicieli tego pokolenia byto
Swiadkami, jak ich rodzice zmagali sie ze spowolnieniem gospodarczym, co wzmochito
Swiadomos¢ niepewnosci zatrudnienia i potrzeby adaptaciji. Doprowadzito to do powstania
pokolenia, ktére czgsto zaczyna budowaé swoje CV wezesniej niz ich poprzednicy, angazujgc
sie w staze, prace w niepetnym wymiarze godzin i przedsigbiorcze przedsigewzigcia jeszcze
w wieku nastoletnim.

Cyfrowy status pokolenia Z odegrat znaczgcq role w ksztattowaniu naszego podejscia do
pracy. Dorastajgc ze smartfonami oraz mediami spotecznosciowymi, rozwijajg zrozumienie
marki osobistej i ekonomii koncertéw (np. koncert Taylor Swift). Zaciera to czgsto granice mig-
dzy zyciem osobistym i zawodowym, a wielu mtodych profesjonalistdw odczuwa potrzebe
bycia ,zawsze na biezqco” oraz ciggtego udowadniania swojej wartosci na konkurencyjnym
rynku pracy.

Pokolenie Z wykazuje silng sktonno$¢ do pracy ukierunkowanej na cel. Poszukujq oni karier,
ktére sq zgodne z naszymi wartoSciami i oferujqg mozliwosci rozwoju osobistego, a takze po-
zytywnego wptywu na spoteczefstwo. Pragnienie sensownej pracy, w potgczeniu z umiejet-
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nosciami cyfrowymi oraz duchem przedsiebiorczosci, czesto prowadzi do wieloaspektowego
podejscia do rozwoju kariery. Nierzadko zdarza sie, ze jednoczesnie zonglujg pracq na etat
(lub kilkoma), dodatkowymi zajeciami, wolontariatem i ciggtymi inicjatywami edukacyjnymi.

Urodzeni w $wiecie postepu technologicznego i niepewnosci ekonomicznej, rozwingli zto-
zone relacje z pracq, czesto rozpoczynajqc kariere wczesniej. Dbajg o wizerunek online oraz
elastyczng prace, a takze szukajg zaje€ zgodnych z naszymi warto$ciami, dajgcych szanse
rozwoju i pozytywnego wptywu na spoteczenstwo.

Dgzenie do sukcesu ma jednak swojg cene. Presja, by doskonali€ sie w wielu obszarach,
w potqgczeniu z ciggtg tgcznoscig, haraza pokolenie Z na wieksze ryzyko wypalenia. Cheé
robienia wszystkiego perfekcyjnie, ciggtego udowadniania swojej wartosci oraz wywierania
znaczqcego wptywu na wezesnym etapie kariery moze prowadzi¢ do niezrbwnowazonych
nawykoéw w pracy i zaniedbywania dobrego samopoczucia osobistego.

Pandemia COVID-19 jeszcze bardziej zaostrzyta te kwestie. Gdy praca zdalna stata sie
norma, juz i tak nieostre granice miedzy pracqg a zyciem osobistym staty sig jeszcze bardziej
niewyrazne. Wiele z nas — mtodych profesjonalistéw — zaczeto pracowac dituzej.

Zjawisko wypalenia zawodowego wsrdd pokolenia Z podwaza koncepcije pokolenia stro-
nigcego od pracy. Zamiast tego maluje obraz kohorty tak chetnej do odniesienia sukcesu
i dokonania zmian, ze czesto popychajq sie na skraj. Ironia jest wyczuwalna — pokolenie
stereotypowo uwazane za leniwe, w wielu przypadkach pracuje na siebie do wyczerpania. m
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Stereotypy i stygmatyzacja

Stereotypy to uproszczone i uogoélnione przekonania dotyczqce okreslonych grup spotecz-
nych, ktére czesto opierajq sie na niepetnych lub znieksztatconych informacjach. Stereo-
typy zwigzane z pokoleniem Z stanowiq istotny obszar badar spotecznych. Z jednej strony,
pokolenie to czgsto postrzegane jest przez pryzmat negatywnych uogélnien, takich jak
brak zaangazowania zawodowego, nadmierne uzaleznienie od technologii, czy trudnosci
w nawigzywaniu bezposrednich relacji miedzyludzkich poza przestrzeniq wirtualng. Tego
rodzaju stereotypy mogq prowadzi¢ do marginalizacji mtodych ludzi na rynku pracy oraz
wywotywaé uprzedzenia dotyczgce ich kompetencji i wartosci spotecznych. Z drugiej strony,
istniejg rowniez pozytywne stereotypy zwigzane z pokoleniem Z, podkreslajgce ich innowa-
cyjnos€, zdoInos¢ do szybkiego przyswajania nowych technologii oraz dgzenie do rownowagi
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Stereotypy te odzwierciedlajq szersze procesy
spoteczne i kulturowe, ktére ksztattujg percepcje mtodych ludzi i wptywajq na ich witasne
tozsamos&ci i aspiracje. Analiza stereotypdw pozwala na lepsze zrozumienie dynamiki zmian
pokoleniowych oraz wyzwar stojgcych przed wspbiczesnym spoteczefistwem, szczegdlnie
w obszarze pracy, edukacii i relacji miedzypokoleniowych.

Niniejszy raport koncentruje sie na badaniu pokolenia Z na rynku pracy, przy czym badacze
scharakteryzowali kluczowe cechy ich zachowan. Do najwazniejszych cech tego pokolenia
nalezq:

@® zaawansowana znajomos¢ technologii cyfrowych,

@® biegtos¢ w korzystaniu z medidw, technologii cyfrowych oraz portali
spotecznosciowych,

wigksza orientacja na rodzing (w poréwnaniu do Millenialséw),
elastycznosg,

wysoki poziom inteligencji,

tolerancja wobec réznorodnych kultur,
globalna sie¢ kontaktdw w wirtualnym Swiecie,
niezaleznose¢,

wysoki poziom samokrytycyzmu,

aktywno$¢ w Internecie,

postrzeganie Internetu jako zrodta komunikacii,
podejmowanie innowacyjnych decyzji,

obawa przed wykluczeniem,

niski poziom troski o prywatnos¢,

©@ © © © ©@ ©@ ©@ ©@ ®©® ©@ ®© ©® ©

poszukiwanie bezpieczefistwa oraz wartosci w rozwoju osobistym
i zawodowym.
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Media odgrywaijq kluczowq role w ksztattowaniu i utrwalaniu stereotypow dotyczqcych poko-
lenia Z. Poprzez selektywne przedstawianie informaciji, czesto skupiajq sie na aspektach, ktére

potwierdzajqg popularne, a nierzadko uproszczone i znieksztatcone, obrazy tej grupy wiekowe;.
Na przyktad, media mogq nadmiernie eksponowaé tematy zwigzane z uzaleznieniem od

technologii, przedstawiajgc pokolenie Z jako niezdolne do funkcjonowania bez smartfonéw

i medidw spotecznosciowych, co moze prowadzi€ do postrzegania ich jako powierzchownych

i oderwanych od rzeczywistosci. Rbwnoczesnie, zbyt mato uwagi poswigca sig pozytywnym

cechom i osiggnieciom tej generaciji, takim jak ich zaangazowanie w kwestie spoteczne,
dgzenie do innowacyjnosci, czy adaptacyjnos¢ w zmieniajgcym sie Srodowisku pracy. W ten

sposbb media mogq wzmacniaé negatywne stereotypy, utrwalajgc uprzedzenia i ograni-
czajgc zrozumienie dla rzeczywistych potrzeb oraz aspiracji pokolenia Z.

Internet, a zwlaszcza media spotecznosciowe, odgrywajq kluczowq role w utrwalaniu, ale
takze przetamywaniu stereotypdw. Uzytkownicy, tworzqgc tresci, zarébwno swiadomie, jak
i nieSwiadomie, przyczyniajq si¢ do reprodukcji lub dekonstrukcji istniejgcych opinii na
dany temat. Ponizej zaprezentowano grafike, ktéra przedstawia informacje wygenerowane
przy uzyciu modelu jezykowego ChatGPT-3.5. Model ten zostat zapytany o 16 pozytywnych
i 16 negatywnych stereotypdw dotyczgcych Generacji Z w kontekscie rynku pracy. Wsroéd
pozytywnych cech wskazano migdzy innymi autentyczno$¢, proaktywnos¢, dgzenie do
réwnowagi migdzy zyciem zawodowym a prywatnym (work-life balance) oraz zaawanso-
wanie technologiczne. W kategorii stereotypdw negatywnych model wymienit cechy takie,
jak uzaleznienie od technologii, niedojrzato$¢ emocjonalna, przywigzanie do warto$ci ma-
terialnych oraz brak szacunku do autorytetéw.

W niniejszym raporcie posrednio odniesiemy sig do stereotypédw zaprezentowanych na
wczesniej wspomnianej grafice wygenerowanej przez model jezykowy, dokonujgc w kolejnych
czesciach szczegbtowej analizy wptywu przekazéw medialnych, opinii przedsiebiorcow oraz
stanowisk mtodych ludzi na oceng Generacji Z na rynku pracy. Uwzglednione zostang zaréw-
no pozytywne, jok i negatywne stereotypy zwigzane z tym pokoleniem. Celem raportu jest
zbadanie, w jakim stopniu stereotypy mogq przyczynia€ sig do niepetnej lub znieksztatconej
percepcji Generacji Z w kontekscie zawodowym. W ramach tego badania przeprowadzona
zostanie analiza nagtéwkow artykutdéw medialnych oraz wywiadéw z 30 przedstawicielami
firm i 16 mtodymi osobami nalezqcymi do Generaciji Z. Badania te majq na celu zidentyfi-
kowanie i oceng wptywu narracji nacechowanych stereotypami na postrzeganie miodych
ludzi, oraz ich skutkéw dla reputacii Zetek na rynku pracy.
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Stereotypy i stygmatyzacja

Stereotypy o Generaciji Z

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wygenerowanych informaciji z Chat GPT - 3.5.
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Aleksandra Szczygiet

Wiceprezeska Fundaciji Impuls

Czy Pokolenie 2
jest gotowe
nawyzwania
przysziosci?
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Czy Pokolenie Z jest gotowe na wyzwania przysztosci?

Przedstawicielka miodego pokolenia Aleksandra Szczygiet, Wiceprezeska
Fundacji Impuls pisze o, roli technologii, spotecznej aktywnosci i kompetencjach
migkkich. A takze, o tym w jaki sposéb Pokolenie Z stawia czota globalnym
wyzwaniom i ksztattuje przysztos¢é w czasach wielu jednoczesnych kryzyséow

Zyjemy w czasach polikryzysu, erze dynamicznych zmian technologicznych, spotecznych
i klimatycznych. Prawdq jest, ze nie znamy Swiata bez internetu, mediow spotecznosciowych
czy smartfonéw. JesteSmy biegli w ich obstudze, jednoczesnie potrafimy szybko zaadaptowaé
sie do korzystania z nowych urzqdzen.

W moim przypadku technologia umozliwita mi wzmocnienie sprawczosci i zwiekszenia
zaangazowania spotecznego. Odegrata ona szczegodlng role w trakcie pandemii COVID-19.
Lockdown uniemozliwit nam swobodne poruszanie sie a jednoczesnie byt to czas, w kto-
rym procedowano ustawe ograniczajgcg prawo kobiet do decydowania o wtasnym ciele,
zwigkszonej aktywnosci strajku klimatycznego, a takze pogtebiajgcego sig kryzysu zdrowia
psychicznego. Rozstrzygaty sie spory nad tematami, ktére sg mi bardzo bliskie. Powodo-
wato to we mnie silnie negatywne emocje, stagnacije i niemoc. Wspélnie ze znajomymi
postanowilismy przeku¢ frustracje i ZtoS§¢ w konkretne dziatanie, ktére wptywa pozytywnie
na otaczajgcq nas rzeczywistos€. Powstata Fundacija Impuls, ktérg nazywamy dzieckiem
pandemii, narodzonym z przyttoczenia, ale takze niezgody na szklane sufity, braku obec-
nosci mtodych tam, gdzie podejmowane sq decyzje, rozméw o mtodych bez mtodych,
antagonizowania Zetek lub co gorsza, wykorzystywania ich do ocieplenia swojego wize-
runku. DoSwiadczenie tworzenia organizacji mtodych oséb upewnia mnie w przekonaniu, ze
mtode pokolenie jest bardziej sprawcze niz kiedykolwiek. To mtode osoby na catym Swiecie
wychodzity w pigtki na ulice z transparentami ,There is no planet B”, to mtode kobiety wal-
czyly o swoje prawa, organizujgc strajki w mniejszych miejscowosciach i wsiach, to mtode
osoby zaktadajg organizacje pozarzqdowe, zwracajqgc uwage na problemy spoteczne, ktére
decydujgce osoby postanowity zignorowaé. Podejscie mtodych do trudnych tematéw na-
pawa mnie optymizmem i nadziejq, ze moze by¢ lepiej. W kofhcu Pokolenie Z okreslane jest

“zmiang” i ja w to bardzo wierze.

Na swoj sposbb jesteSmy przygotowani na przysztos€, ale stoi przed nami wiele trudnosci,
gtéwnie na poziomie kompetencji spotecznych, ktére utrudniajg nam tworzenie solidnych
i partnerskich relacji. Pogtebiajqca sie polaryzacja, cancel culture oraz opowiesciofobia
wptywa negatywnie na racjonalne przyswajanie informacji. Przyszto§¢ wymaga zaréwno
innowacyjnosci, jak i determinaciji. Jako spoteczefstwo posiadamy wszystkie narzedzia, aby
ksztattowac¢ i wptywa¢ na to co nas otacza. Ostateczny wynik zalezy od naszej gotowosci do
wspobtpracy migdzypokoleniowej oraz rozwoju kompetenciji miekkich i spotecznych. To jak
Pokolenie Z poradzi sobie z przysztoscig, moze zdefiniowac kolejne dekady. m
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DODD O 0O

Mikotaj Strauchmann
Chemik

Jak feedback

i otwartosé na
nowe wyzwania
ksztaitujg mitodego

profesjonaliste
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Jak feedback i otwartos¢ na nowe wyzwania ksztattujg mtodego profe-
sjonaliste

Chemik z wyboru, inZynier z natury —Mikotaj Strauchmann przedstawiciel
pokolenia Z ilustruje, jak elastycznosé i otwartosé na nowe wyzwania mogq
ksztattowaé Sciezke zawodowq miodego profesjonalisty.

Jaka jest istota feedbacku?

Pomimo wyksztatcenia nie pracuje i nie planuje pracy jako chemik, chociaz mi sie to
podoba. Pracuje w korpo od ponad roku, ciggle na stazu, nieustannie buduje do$wiadcze-
nie w branzy. Przez to ze nadal jestem mtody, ciggle sie ucze i cho€ przychodzi mi to tatwo,
potrzebuje informacji zwrotnej dotyczgcej mojej pracy. Mam lekkiego bzika na punkcie
danych, wiec wyniki mojej pracy sq dla mnie istotne. Czy dobrze wykonatem swojq prace?
Zeby iS¢ dalej potrzebuje aprobaty albo jasnego komunikatu co jest do poprawy. Mam
Swietnego szefa i bardzo dobrze sig z nim dogaduje, ale czasami nie wiem czego ode mnie
chce. Do pracy przyktadam sie w 100%, a jok nie mam co robi¢, to nie udaje ze jestem zajety,
oszukiwatbym innych i samego siebie, a ja jestem wierny sam sobie, w kohcu mi za to ptacaq.
Swietnie radze sobie z konfliktami, ale jok poradzi¢ sobie w przypadku, gdy moja kolezanka
z pracy mnie ignoruje? Uwielbiam zaréwno prace w zespole jak i prace samodzielng, spet-
niam sie w duzych taskach, problem-solving i solution-finding satysfakcjonujg mnie jak
stowa — dobra robota.

Dlaczego nas szufladkujq?

Jednoczesnie irytuje mnie i troche przeraza ciggte szufladkowanie, ludzie nieustannie
szukajg do ktorej kieszeni mozna by cig byto upakowaé. Wszystko wzgledem jednej opinii,
kilku stowach, twoim tytule lub kierunku wyksztatcenia. Mozesz robi€ co tylko w twojej mocy,
zeby pokazag€, ze oprécz chemika, jestes tez dobrym meteorologiem, znasz sig Swietnie na
rysunku, w Excelu utozytbys$ pasjansa, a od biedy nauczytes sie statystyki i programowania

— jeste$ inzynierem. Nadal bedziesz traktowany — przez niektérych — jako czubek w kitelku.

»Stay open-minded”, to moja dewiza. Poznawanie ludzi zajmuje czas, pozwél sie komus
pozytywnie wykaza¢. Rozmmawiam z kazdym, kazdy przeciez ma inne doSwiadczenie, spotkat
innych ludzi i byé moze jestem sie w stanie czego$ od tej osoby hauczy¢, nie traktuje ludzi joko
gorszych od siebie tylko dlatego, ze byli na ,tatwiejszych” uczelniach. Dgze do samorozwoju
i nie daje sie zatrzymac¢ przez zadng niedogodnosc. m
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Krystian Prokopowicz

Junior Content Creator w infoBrand

Od stazu do
pethoetatowej pracy:
Lekcja z poszukiwan
zdalnych stazy w erze

Jakie wyzwania napotkat Krystian Prokopowicz, Junior Content Creator
w infoBrand, podczas poszukiwania zdalnego stazu? | jakie rady ma dla

444 d
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Od stazu do petnoetatowej pracy: Lekcja z poszukiwanh zdalnych stazy
W erze GenZ

pracodawcéw, ktérzy chcq wspieraé miode pokolenia?

Czy zastanawiates/as sie kiedys, jak wyglgda szukanie zdalnego, darmowego stazu? Ja
tez nie! Po co przeciez miatbym o tym mysle¢, skoro sprawa wyddaije sie prosta. Jesli jestes
gotéw pracowaé za darmo, to na pewno zostaniesz przyjety/a. Tak wtasnie myslatermn, gdy
zaczynatem poszukiwania. Jak sie pewnie domyslasz, bytem w biedzie i przekonatem sig
o tym na wiasnej skorze. Po zakorhczeniu praktyk w agenciji marketingowej, gdzie pracowa-
tem stacjonarnie, postanowitem, ze zdalne Srodowisko bedzie dla mnie bardziej komfortowe

- najlepiej pracuje mi sie w domu, w ciszy. Dodatkowo koficzytem studia, wigc bratem pod
uwage mozliwg przeprowadzke i nie chciatem marnowaé czasu na dojazdy. Tak wtasnie
zdecydowatem sie pracowac zdalnie.

Dlaczego za darmo i w formie stazu? Otéz w tym okresie zalezato mi na zdobyciu wiedzy
i doswiadczenia, aby po studiach mie¢ lepszy start. Wiedziatem, ze z moim obecnymi umie-
jetnosciami moze by¢ mi cigzko znalez¢ prace w marketingu. Z takim podejsciem zaczgtem
szuka€ stazu. Postawitem na wiasngq inicjatywe. Za radq znajomej z branzy zrobitem liste
polskich agencji marketingowych, a nastepnie pisatem do nich maile z propozycjq. Co z tego
wynikto? Wigkszos¢ firm nie odpisata, a te, ktore to zrobity, odmowity wspotpracy — gtéwnie
z powodu formy zdalnej, z ktérej nie chciatem rezygnowaé. Postanowitem wiec zmienié
taktyke. Zaczgtem pisa¢ wiadomosci do pracownikéw i wiascicieli agenciji na portalu Lin-
kedIn. Ta zmiana sprawita, ze liczba odpowiedzi wzrosta. tgcznie napisatem do 82 agencji
marketingowych, ale to wtadnie na LinkedIn znalaziem swojqg szanse. Tak wiasnie trafitem
na staz do firmy, gdzie po niecatych trzech miesigcach zostatem zatrudniony na peten etat.

Pracodawco, co mozesz zrobi¢, aby pomoc miodej osobie, ktora szuka pierwszej pracy?
Przede wszystkim, nie ulegaj przeSwiadczeniu, ze wiesz, jakim ktos bedzie pracownikiem, tylko
dlatego, ze jest z mtodego pokolenia. Niejednokrotnie styszatem opinie, ze osoby z pokolenia
Zsq jakies” — obojetnie, czy chodzi o pozytywne, czy negatywne skojarzenia. Nie dowiesz sig,
jaka osoba jest naprawdeg, jesli nie dasz jej szansy, by to pokazata. Zetki to zbiér ludzi, ktérzy sie
od siebie rézniq tak jok w kazdej innej generaciji. Zaréwno w pokoleniu Z jak i X czy Y, mozna
spotka¢ naprawde rézne osobowosci. Dlatego proszeg, nie oceniaj ludzi po tym, do jakiego
pokolenia nalezq, tylko dajim szanse sie wykazac. m
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Obraz Zetek na rynku pracy — perspektywa medioéw i przedsigbiorcow

Ponizej przedstawiono analize nagtéwkéw artykutdw mediowych, ktére przyczyniajq sie
do ksztattowania stereotypéw dotyczgcych pokolenia Z. Doniesienia medialne zestawiono
z opiniami badanych przedsigbiorcéw.

Jak przedstawiciele pokolenia Z odnajdujq
si¢ na rynku pracy?

TVN24- Pokolenie Z na rynku pracy. Jedynym pewnikiem jest zmiana,
i to kilkukrotna.

Wedtug dziennikarzy stacji TVN24,

blisko potowa ankietowanych z Pokolenia Z uwaza, ze osoby w ich wieku sg
niesprawiedliwie oceniane w miejscu pracy, czesto przez pryzmat stereotypow
— wynika z badania ARC Rynek i Opinia ,Pokolenie Z w pracy” dla serwisu Pracu;j.
pl. - Stereotypy o ich zmiennosci czy niedojrzatosci zawodowej mogq ograniczac
ich mozliwosci rozwoju i awansu — uwaza Alina Michatek, ekspertka ds. rekruta-
cji w Pracuj.pl. Tymczasem ponad 60% Zetek wierzy, ze w ciggu najblizszych lat
znajdzie prace Swietnie dopasowang do swoich oczekiwanll.

Mtodzi pracownicy bedq czesciej zmieniac nie tylko miejsca zatrudnienia, ale rowniez cate
sektory dziatalnoSci. Jest to odpowiedz na dynamicznie rozwijajgce sie technologie oraz
zmieniajgce sig potrzeby rynku. W zwigzku z tym kluczowe staje sig nieustanne ksztatcenie,
reskilling i upskilling. Firmy, ktére zainwestujq w rozwéj kompetencji swoich pracownikdw,
zyskajq przewage konkurencyjng, tworzgc zespoty o wysokiej motywacji i elastycznosci.
Z kolei dla pracownikéw elastycznos¢ i gotowos¢ do nauki sq niezbedne dla rozwoju kariery
i zabezpieczenia przysztosci zawodowej. Pracodawcy zauwazajq ten trend:

Pokolenie Z, to sq troszeczke specyficzni ludzie, ktorzy zyjg w tym nowym Swiecie,

w ktérym to: Zetki to zmiana, Zetki to zrbwnowazenie, Zetki to zaangazowanie
(firma z branzy HR).

W tekécie dziennikarze poruszajq problem dotkliwych stereotypdw, z ktérymi musi mierzy¢
sie pokolenie Z. Badanie wykazato ,alarmujgcq tendencjg”, gdzie niemal potowa respon-

1 https://tvn24.pl/biznes/z-kraju/pokolenie-z-na-rynku-pracy-niesprawiedliwe-oceny-i-wielokrotne-
zmiany-pracy-wyniki-badania-pracujpl-st7961674
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dentébw wskazuije, ze osoby z ich pokolenia sg niesprawiedliwie oceniane w miejscu pracy,
czesto na podstawie stereotypdw?. Miodzi pracownicy mogq napotykaé na rynku pracy na
stereotypy dotyczqce ich pokolenia, co moze prowadzi€ do niesprawiedliwosci i niedoce-
niania ich potencjatu. Stereotypy takie jak zmiennos¢ czy niedojrzatos€ zawodowa mogq
ogranicza¢ ich mozliwosci rozwoju i awansu, co stanowi istotne wyzwanie dla tej generacji.
Jeden z przedstawicieli pracodawcdw podkreslit:

Zapominamy o tym, ze pokolenie Z ma te dwadziescia pare lat. To sq po prostu
miodzi ludzie. My nie wiemy, jacy ci ludzie bedq za dwadzieScia lat. | z naszej per-
spektywy, jakimi bedq ludzmi. Nie wiemy, jakim pokoleniem byli milenialsi i igreki,
a wczeéniej boomersi, jak mieli dwadziescia lat (firma z branzy nieruchomosci).

Pokolenie Z to ludzie, ktérzy sq obecnie w fazie intensywnego uczenia sig i rozwoju, co wptywa
na sposoéb, w jaki jest postrzegane. Miodzi ludzie z tej generacji czgsto sq oceniani wedtug ste-
reotypow, ktére nie uwzgledniajq faktu, ze sq wcigz w procesie formowania swojej tozsamosci
i zdobywania doswiadczenia. Mtodzi ludzie wcigz rozwijajg swoje umiejetnosci i zdolnosci,
aich mozg jest w fazie intensywnego rozwoju, co nalezy bra¢ pod uwage przy ocenie ich
potencjatu i zachowan. Ponadto miodzi ludzie majg potencjat do wnoszenia w srodowisko
pracy $wiezej perspektywy, howoczesnych umiejetnosci technologicznych oraz zdolnosci do
szybkiej adaptacji do zmieniajgcych sie warunkdéw. Pracodawcy powinni dostrzegac¢ te atuty
i dgzy¢ do stworzenia Srodowiska pracy wolnego od uprzedzeh, promujgcego rownos¢ szans.
Warto doceni¢ unikatowy wktad, jaki mtodzi pracownicy mogqg wnies¢ do organizacii, tworzqc
jednoczesdnie przestrzen na migdzypokoleniowy dialog, wymianeg do$wiadczenh i wspotprace.

Niektorzy z badanych pracodawcédw podkreslali, ze wazne jest, aby unika€ uprzedzeh przy
wspotpracy z mtodszymi pracownikami. Zamiast opierac sie na stereotypach, warto podejs¢
do mtodszych generacji z otwartym umystem, co moze utatwi€ ich integracje i pozwolié¢
w petni wykorzystac¢ ich potencjat. Taki otwarty i zrozumiaty stosunek moze przynies¢ korzysci
obu stronom, wnoszgc $wieze perspektywy i innowacyjne pomysty do organizaciji.

Wchodze w rozmowy na temat generacii Z, z perspektywy otwartosci i Swiado-

mosci tego, ze w ogdble pokoleniowe definiowanie nas jest bardzo nieprecyzyjne
(firma z branzy nieruchomosci).

Inni pracodawcy wskazywali na obecnos¢ réznych stereotypdw w Srodowisku pracy, ktore
obejmuijq nie tylko kwestie wieku, ale takze branzy i ptci. Zwracali uwage, ze takie stereotypy

12 https://tvn24.pl/biznes/z-kraju/pokolenie-z-na-rynku-pracy-niesprawiedliwe-oceny-i-wielokrotne-
zmiany-pracy-wyniki-badania-pracujpl-st7961674

44



Obraz Zetek na rynku pracy — perspektywa medioéw i przedsigbiorcow

mogq wptywaé na postrzeganie i traktowanie pracownikéw, co z kolei moze prowadzi€ do
nierbwnosci w miejscu pracy.

Chmura, migedzy innymi, cate otoczenie nowych technologii staje sie wzorcowym
przyktadem, gdzie potencjalnie nie ma réznicy ze wzgledu na pte€. Wystarczy
lubi¢ siedzie¢ za monitorem czy by¢ dobrym z matematyki. | tu dziewczynki sg
super (firma branzy IT).

Stereotypy zwiqzane z branzg mogq wptywac na to, jak pracownicy sq oceniani w zaleznosci
od ich doswiadczenia w réznych sektorach, a stereotypy ptciowe mogq determinowag, jak
rozne picie sq traktowane i jakie majg mozliwosci awansu.

Czy Generacja Z zyje na koszt rodzicow?

SuperExpress: Pokolenie Z zyje na koszt rodzicéw i zgda takich pensiji.
Na co wydajq pienigdze?

Wedtug dziennikarzy Super Expressu:

Pokolenie Z jest dalej na ,,garnuszku rodzicéw”! Jak wynika z badania uniwersytetu
SWPS i Agencji They.pl przytoczonego przez Business Insider, jedynie 58% przed-
stawicieli pokolenia Z czerpie dochody z pracy zarobkowej, a az 72% deklaruje, ze
otrzymuje pieniqgdze od rodziny®.

W teksScie autorzy przytaczajg wyniki badania przeprowadzonego przez Uniwersytet SWPS
i They.pl, z ktérego wynika, ze 58% przedstawicieli pokolenia Z czerpie dochody z pracy za-
robkowej, natomiast 72% deklaruje, ze otrzymuje wsparcie finansowe od rodziny. Cho¢ w tej
grupie znajdujqg sie robwniez osoby niepetnoletnie oraz studenci, to warto zauwazyg, ze naj-
starsi przedstawiciele pokolenia Z koficzqg w tym roku 29 lat. Oznacza to, ze istnieje znaczna
grupa w tej generacji, ktora juz od kilku lat aktywnie uczestniczy w rynku pracy.

Badani przedsigbiorcy zwrécili uwage na niepokojgce tendencije dotyczgce wychowania
Generaciji Z. Przedstawiciele biznesu, w dos¢ negatywnym Swietle, postrzegajq role rodzicow
w ksztattowaniu mtodych ludzi. Zauwazajg, ze wielu z nich nigdy nie musiato samodzielnie
zatatwiaé spraw urzedowych czy reklamacii, a swoje pierwsze staze zdobywali dzieki inter-

13 https://superbiz.se.pl/wiadomosci/pokolenie-z-zyje-na-koszt-rodzicow-i-zada-takich-pensji-na-co-
wydaja-pieniadze-29-04-aa-mB4W-coYj-SEEW.html
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wencji rodzicow. Wskazuijqg, ze rodzice, pragngc utatwi¢ zycie swoim dzieciom, usuwaijqg przed
nimi wszelkie przeszkody, co sprawia, ze mtodzi ludzie nie sq przygotowani ha wyzwania
rzeczywistos$ci zawodowe;.

Takie ,0jojanie” z kazdej strony, ochuchanie i ,zrobig za ciebie”, a to jest charak-
terystyka tego pokolenia, ktore sie wyksztatcito. Oni w wieku 17 lat bardzo czesto
nie byli nigdy sami w urzedzie, nigdy nie zatatwiali czego$ z reklamacijq w sklepie.
Pierwszy staz zdobyli przez to, ze mama z tatq zadzwonili na jaokie$ ogtoszenie do
Urzedu Pracy (firma z branzy HR).

Badani przedsigbiorcy, analizujgc wptyw rodzicéw na rozwdj Generacji Z, czesto odnosili sie
do popularnych obecnhie koncepcji i ,rodzica helikoptera” oraz ,rodzica kosiarki™. ,,Rodzic
helikopter” to rodzic nadopiekunczy, ktéry nieustannie monitoruje i kontroluje kazde dziatanie
swojego dziecka, a ,rodzic kosiarka” to osoba usuwajgca wszelkie przeszkody z drogi dziecka,
utatwiajgc mu zycie i chronigc przed trudno$ciami. Psycholog, Ewa Woydyho-Osiatyhska
ostrzega, ze ,wyreczajgc dziecko we wszystkim, robimy mu krzywde"®. Wojdyto-Osiatyhska
zwraca rowniez uwage, ze takie podejscie, cho¢ petne dobrych intencji, moze negatywnie
wptyngé€ na rozwdj mtodych ludzi, ograniczajgc ich zdolno§¢ do samodzielnego radzenia
sobie z wyzwaniami i podejmowania odpowiedzialnych decyzji. W kontekscie rynku pracy,
mtode pokolenie wychowane przez takie podejscie rodzicow czesto napotyka trudnosci w ob-
liczu wymagah zawodowych, co zauwazajq pracodawcy w swoich opiniach o Generaciji Z.

To jest takie, tak jakby mieli zawsze pokdj posprzgtany przez mame i tatg. To znaczy,
tak jakby im kto§ usuwat ktody spod nég. Ja sobie zdaje sprawe, ze oni sqg juz wy-
chowani przez rodzicow, ktérzy wpadli w zarabianie pieniedzy (firma z branzy IT).

Te dzieciaki wszystko majqg i miaty usuwane kiody spod nég. | to powoduje, ze
nagle sie stykajq z rzeczywistosciq, z jakich§ wymagania, a tutaj nie ma kto tego
za nich zrobi¢ (firma z branzy IT).

Badani przedstawiciele firm zauwazajq, ze pokolenie Z czgsto nie posiada umiejetnosci
niezbednych do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku zawodowym, co jest bezpo-
$rednim skutkiem nadopiekuhczych i ingerujgcych w zycie mtodych ludzi rodzicéw. Tego typu

14 https://klubjagiellonski.pl/2023/06/22/rodzic-helikopter-rodzic-kosiarka-jak-z-milosci-krzywdzimy-
nasze-dzieci/

15 https:/[/zwierciadlo.pl/psychologia/525696,1,wychowanie-bez-adoracji-wyreczajac-dziecko-we-
wszystkim-robimy-mu-krzywde--ostrzega-ewa-woydyllo-osiatynska.read
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wychowanie, wedtug badanych przedsigbiorcéw, sprawia, ze mtodzi pracownicy moggq by¢
mniej przygotowani do radzenia sobie z wyzwaniami zawodowymi oraz do samodzielnego
podejmowania decyzji, co stanowi istotny problem na wspbtczesnym rynku pracy.

Czy Generacja Z jest roszczeniowa?

Fakt.pl: Padty gorzkie stowa o pracownikach z pokolenia Z.
,Mocno odrealnieni”.

W tekscie autorzy kreslg obraz pokolenia Z:

Jacy sqg pracownicy z pokolenia Z, wychowanego w bogatej Polsce i dorastajgce-
go w petni scyfryzowanej Polsce? Prezes Zwiqgzku Przedsigbiorcow i Pracodawcow
Cezary Kazmierczak skomentowat ich nastawienie do pracy w ostrych stowach.
Jak stwierdzit, przez pracodawcéw traktowani sq ,,z pobtazaniem”.

W autorzy odwotujq sie do wypowiedzi Prezesa Zwigzku Przedsigbiorcéw i Pracodawcéw,
ktoéry wyraza opinig, ze pokolenie Z jest pierwszym pokoleniem, ktére dorastato w zamoznej

Polsce, gdzie brakowato jedynie zaspokojenia materialnego. Zauwaza on, ze rodzice, pamie-
tajgc swoje trudne czasy z lat osiemdziesigtych oraz okres wyjscia z komunizmu w latach

dziewigédziesigtych, starajq sie teraz wynagrodzi¢ dzieciom wczesniejsze niedobory, kupujgc

im wszystko, czego pragng®.

Czy pokolenie Z zmienia sSrodowisko pracy?

Money.pl: Pokolenie Z zmienia zasady gry.
Nie chcq zy¢ jak ich rodzice”

Autor artykutu zauwaza, ze

pokolenie Z wyznacza nowe trendy na rynku pracy. Mtodzi majg oczekiwania
wzgledem swojej Sciezki zawodowej i nie bojq sig zmienia€ pracodawcy co kilka
miesigcy. Dla nich praca nie jest celem, tylko srodkiem do samorozwoju i szcze-
Scia"”.

16  https://www.fakt.pl/wydarzenia/polska/skomentowal-pracownikow-z-pokolenia-z-padly-mocne-slowa/
vhvéwzm

17 https://www.money.pl/gospodarka/pokolenie-z-zmienia-zasady-gry-nie-chca-zyc-jak-ich-rodzice-
7030915166915264a.html
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Serwis PulsHR.pl podaije, ze badanie Pracuj.pl wykazato, iz pokolenie Z rzadko utrzymuije jedno
miejsce pracy przez diuzszy czas. W badaniu zapytano takze, jak dtugo respondenci pozostali
w swojej pierwszej pracy. Wérdéd najmiodszych uczestnikow, najczesciej wskazywanym okre-
sem byto od jednego do trzech miesigcy, co zadeklarowato 32% osdb. Podobne tendencje
zaobserwowano w grupach wiekowych 18-24 lata oraz 25-34 lata. Natomiast w starszych
grupach wiekowych zauwazalny jest dtuzszy staz pracy w pierwszym miejscu zatrudnienia.
W najstarszej grupie az 46% respondentdw przyznato, ze w swojej pierwszej pracy spedzili
ponad pieé lat. Zbadani w raporcie pracodawcy, rowniez zauwazyli tendencje mtodych osob
z pokolenia Z do czegstej zmiany pracy.

Dla tego miodszego pokolenia, ja mam wrazenie, ze tez jest tatwiej im porzucanie
i takie jak nie ta praca, to inna praca. Nie wigzq sie na state z jednym pracodawcq,
szukajq dla siebie réznych fajnych rzeczy (firma z branzy finansowe;).

Weczesniejsze pokolenia wigzq sie na lata z pracodawcq i zmiana pracy. Tak jak
mowig, mamy osoby, ktoére pracujq po 15, 20, nawet 30 lat w jednym miejscu
pracuijq, osoby, ktére od samego poczqtku (firma z branzy energetycznej).

W cytowanym artykule czytamy, ze mtode pokolenie nie postrzega pracy joko obowigzku
petnego trudu, jak to czesto robito pokolenie ich rodzicéw. Dla nich praca powinna by¢
przyjemna lub przynajmniej dawaé satysfakcje, poniewaz stanowi istotng czgs¢ ich zycia.
Oczekujq, ze bedzie odpowiadata ich rzeczywistym potrzebom, nie tylko pod wzgledem
wynagrodzenia, ale réwniez w obszarach samorealizacji, zdrowia psychicznego, rbwnowagi
migdzy zyciem zawodowym a prywatnym. Mimo innego podejscia do pracy mtodzi ludzie nie
unikajq odpowiedzialno$ci za swoje zadania. Badania ADP pokazujq, ze to wiadnie ta grupa
pracownikéw najbardziej dba o satysfakcje z codziennej pracy (43,73%), rozwéj zawodowy
(34,73%) oraz elastyczne godziny pracy (32,80%)2. Mimo tego, procesy rekrutacii przechodzqg
dzisiaj prawdziwg rewolucje dzieki wejsciu na rynek pracy pokolenia Z, ktére znaczqgco rézni
sig od starszych pracownikoéw. A rekruterzy zaczynajq dostosowywaé swoje podejscie, cho¢
proces ten jest dopiero na wczesnym etapie.

Przychodzg nieprzygotowani na spotkanie rekrutacyjne. Nie wiedzq, czym sie
firma zajmuje, natomiast potrafiq powiedzie€, prosze sobie zobaczyé méj profil
na Instagramie albo na TikToku, albo na Linkedinie (firma z branzy finansowe;).

18  https://www.money.pl/gospodarka/pokolenie-z-zmienia-zasady-gry-nie-chca-zyc-jak-ich-rodzice-
7030915166915264a.html
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Firmy powoli zdajg sobie sprawg, ze mtode pokolenie wymaga nowego podejscia i wpro-
wadzenia zmian. Niestety, nadal powszechnie styszy sig o rzekomej roszczeniowosci Zetek,
co moze wynika¢ gtéwnie z braku zrozumienia i otwartosci na inng perspektywe.

Autorzy omawianego artykutu podkreslajq, ze pokolenie Z pragnie mie€ czas na realizacje
swoich pasji. Jednoczesnie 73% przedstawicieli tego pokolenia nie chce nasladowac Sciezki
kariery swoich rodzicéw. Autorzy raportu zauwazaijq, ze Zetki kierujq sie innymi priorytetami niz
poprzednie generacije'’®. Wynik ten wskazuje na istotng zmiang w wartosciach zawodowych,
ktéra zachodzi miedzy pokoleniami. Te teze potwierdza jeden z badanych respondentéw

Loczekiwanie, taka oczywistos¢, ze model pracy jest hybrydowy co najmniej” (firma z branzy
FinTech). Oczekiwania mogq réwniez obejmowaé¢ wigkszy nacisk na elastycznose, rdwno-
wage miedzy zyciem prywatnym a zawodowym, a takze na mozliwosci rozwoju zaréwno
osobistego, jak i zawodowego.

Czy pokolenie Z chce pracowac elastycznie?

Jak podajg dziennikarze portalu Gazeta.pl,

Tiktokerka Brielle w zesztym roku opowiedziata na nagraniu, ze nie odpowiada jej
system pracy od 9 do 17. Przedstawicielka pokolenia Z wyjawita, ze przez to nie ma
Czasu Na swoje pasje, d sam dojazd do pracy zajmuije jej wieki®.

W tekScie autorzy odwotujq sie do raportu PARP Grupy PFR Rynek pracy, edukacja, kompe-
tencje, opublikowanego w kwietniu 2023 roku, ktéry ukazuje podejscie pokolenia Z do pracy.
Z raportu wynika, ze dla Zetek cele zwigzane z realizacjq pasji sq wazniejsze niz osiggniecia
zawodowe. Te spostrzezenia potwierdza jeden z przedsigbiorcow.

[O]soby [z pokolenia Z] nie bojq sie spetnia¢ swoich marzen i te marzenia sq bardzo takie
spektakularne pod tytutem podréz dookota Swiata czy na przyktad marzenie o zrobieniu
kursu cukiernictwa albo mieszkanie w Chile przez jakis czas (firma z branzy FinTech).

Mtodzi ludzie oczekujq, ze praca nie bedzie przeszkodqg w realizacji tych celédw. Ponadto,
pokolenie Z pragnie, aby ich pracodawcy podzielali ich system wartosci i rozumieli zyciowe
priorytety. Natomiast, badani przedsigbiorcy zauwazajg niepokojgce tendencje w postawach
mtodych pracownikdéw, ktére mogqg wptyngé na funkcjonowanie firm. Niektérzy pracodawcy

19 https://tvn24.pl/biznes/z-kraju/pokolenie-z-na-rynku-pracy-niesprawiedliwe-oceny-i-wielokrotne-
zmiany-pracy-wyniki-badania-pracujpl-st7961674

20 https://kobieta.gazeta.pl/kobieta/7,107881,31202286,placze-ze-nie-chce-pracowac-o-9-do-17-wraca-do-
domu-je-i.html
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zgadzajq sie z tezq artykutu, ze pokolenie Z cechuije sie specyficznym podejsciem do pracy,
ktére moze by¢ wyzwaniem dla tradycyjnych struktur biznesowych

Moge pracowac oczywiscie przez 5 dni w tygodniu, ale w poniedziatek i musze
konhczy€ wczesniej, bo ide na joge, a w Srode koncze o 13, bo mam lekcje klarnetu.
| to jest cytat. | tam nie ma takiej przestrzeni na dyskusje. Mam takie zajecia i za-
lezy mi na nich i chciatabym, czy jest taka mozliwos¢, zeby sie na to zgodzic. Tam
jest po prostu taka pozycja, ja to mam i ja wychodze wczesniej. W zasadzie mnie
nie interesuje, co wy z tym robicie, ale oczywiscie zaptacicie mi za petny czas 8
godzin w dzien pracy (firma z branzy FinTech).

Czy dla pokolenia Z wazny jest work-life
balance?

Interia: Nie chcqg sie meczyé, wypisujg sie zwyscigu. Czym jest,,lazy girl job”?

Wedtug dziennikarzy z portalu Interia.pl mtode osoby z Generacji Z

nie chcq wypalac€ sig przez prace, bo widzg, ze nie da im ona tego, czego potrze-
bujg. Méwiq wyraznie o tym, ze mimo ciezkiej pracy i tak nie mogqg zarobi€ na
mieszkanie. Po co wiec majqg sie meczyc i traci€ swoje zycie na pogon za czyms,
co i tak nie bedzie dla nich dostepne — méwi psycholozka. Wsréd oséb z pokolenia
Z coraz popularniejszy jest trend , lazy girl job”. Dobrostan jest dla nich wazniejszy
niz osigganie kolejnych szczebli w korporacii?.

W tekScie autorzy opisujq rosnqcy trend na TikToku, znany jako , lazy girl job”, ktéry odnosi sie
do ,pracy dla leniwej dziewczyny” lub ,tatwej pracy dla dziewczyny”. Badani przedsigbiorcy,
mimo ze nie odnosili si¢ bezposrednio do tego popularnego trendu, zauwazyli, ze dla przed-
stawicieli pokolenia Z priorytetem jest dbanie o siebie oraz utrzymanie réwnowagi migdzy
zyciem zawodowym a prywatnym. Pracodawcy zwracali uwage, ze miodzi ludzie ktadq duzy
nacisk na ten balans, co moze by¢ inspiracjqg dla starszych pokolef.

Taka charakterystyka stawia mocno na work-life balance i na to, zeby ta rowno-

21 https://wydarzenia.interia.pl/kraj/news-nie-chca-sie-meczyc-wypisuja-sie-z-wyscigu-czym-jest-lazy-
gi,nld,7574631#utm _source=paste&utm_medium=paste&utm_campaign=chrome
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waga byta zachowana i migdzy pracqg a zyciem stawia na elastyczne formy za-
trudnienia. Méwig tutaj o elastycznych formach zatrudnienia w rozumieniu pracy
takiej zdalnej, hybrydowej, niekoniecznie 100% pracy w biurze, elastyczne godziny
pracy, ale z mozliwosciq wyjscia odpowiedniej porze, zeby zadbaé¢ o swoje tutaj
zycie (firma z branzy energetyczne;j).

Czy pokolenie Z nie ma szacunku
do autorytetow?

Prawo.pl: Pokolenia w Srodowisku pracy.
O sukcesach, na ktére musimy byé przygotowani

W kolejnym artykule podkre$lono ptyngce warto$ci zwigzane z wymiany pokoleniowej w ra-
mach jednego przedsigbiorstwa:

Czy zastanawiates sig kiedys, jok wyglgda sytuacja 20-latka w zespole 50-latkow
i odwrotnie? Czy potrafisz skutecznie komunikowac sig i wspotpracowac w zespole
multigeneracyjnym? Czy znasz potrzeby pracownikdéw zréznicowanych wiekowo??

W artykule mowa jest o zmianach, ktére zachodzg nie tylko w sposobach pracy i oczekiwa-
niach wobec pracownikéw, ale takze w strukturze zespotdw, ktbére dzi§ sktadajq sie z czte-
rech roznych pokoleh. A kazda z tych generacji rézni sig, poniewaz dorastata w odmiennych
warunkach spotecznych i demograficznych oraz doSwiadczyta innych wydarzen. Te réznice
przektadajqg sie na odmienne podejscia do pracy, etyke, wartosci, cele, motywatory, a takze
style zarzgdzania i komunikacii.

Pokolenie miodych ludzi teraz rézni sie od pokolenia mtodych ludzi 40 lat wstecz,
bo jest inne Srodowisko, bo mamy inny Swiat, bo mamy cyfrowy swiat, bo mamy
bardzo globalizacje rozwinigtq, tak ze nam sie skurczyto wszystko do okna w na-
szym laptopie, bo pandemia, ktéra przeszta i przeorata catkowicie, restruktury-
zowata bardzo, przyspieszyta w szereg réznych rozwiqgzan w edukacji, w biznesie,
w organizacjach pozarzgdowych (firma z branzy HR).

22 https://www.prawo.pl/kadry/pokolenia-w-srodowisku-pracy-o-sukcesach-na-ktore-musimy-byc-
przygotowani,276577.html
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Warto podkresli€, ze kluczowym aspektem zarzqgdzania generacjami w organizacji jest efek-
tywne wykorzystanie potencjatu pracownikéw w réznym wieku. Dzigki umiejethemu podejsciu
do zarzqdzania zespotami wielopokoleniowymi firma moze budowaé swoj wizerunek jako
nowoczesnd i przyjazna, a takze czerpa¢ wymierne korzysci biznesowe.

Czy pokolenie Z ma wygoérowane
oczekiwania?

Onet.pl: Wszyscy mowiq: ,,Zetki” sq roszczeniowe.
ZapytaliSmy ich, ile chcieliby zarabiaé.

Gdy zqdajq wyzszej pensiji, styszq, ze sq roszczeniowi. A gdy nie chcg zostac po
godzinach, ze wymyslajq z tym work-life balance. Do tego oczekujqg zbyt wiele, sq
postrachem pracodawcow i bywajg nieprzewidywalni. Pokolenie Z na rynku pracy
mierzy sie nie tylko z zasadami ustalonymi przez — jak mawiajqg — ,dziadkéw”,
ale takze z masqg stereotypow na swoéj temat. Ale zamiast sig nimi przejmowac
i zaharowywac¢ jak rodzice, , Zetki” pokazujq, jok mozna dzis testowac biznes?.

W artykule opublikowanym na portalu Onet.pl mozna przeczytag, ze Pokolenie Z czgsto
postrzegane jest jako ,roszczeniowe”. Mtodzi ludzie, wedtug przedsigbiorcéw prowadzgcych
lokale gastronomiczne w réznych czgsciach kraju, nie wykazujg checi do pracy i oczekujq,
ze wszystko zostanie im podane na tacy. Czgsto majq trudnosci z wykonaniem prostych za-
dan, jak otwarcie puszki z napojem, a jednoczesnie oczekujq wysokich zarobkdéw. W sezonie
wakacyjnym, kiedy w branzy gastronomicznej brakuje pracownikéw, réznice pokoleniowe
stajq sie jeszcze bardziej wyrazne.

Dziennikarze portalu Onet.pl poruszajq temat Pokolenia Z, zadajgc pytanie, czy Zetki zagrazajq
rynkowi pracy. W artykule przytoczono opinie, ktére sugerujq, ze zachowanie tej grupy moze
mie¢ negatywny wptyw na rynek. Jeden z menedzeréw lokalu gastronomicznego, wyrazit
swoje rozczarowanie wspodtpracq z mtodymi pracownikami, nazywajgc ich ,,rozwydrzonymi
dzie€mi, ktore nie dorosty do rzeczywistosci zawodowej". Zamiast angazowac sig w prace
z Zetkami, niektérzy managerowie wolq zatrudnia€ mtodych Ukraificow, ktérzy chetnie
podejmujq sie pracy. W jego opinii mtodzi Polacy mogq zmieni¢ swoje podejscie dopiero
w obliczu kryzysu, kiedy bedq zmuszeni wréci¢ z pokorg do pracy.

23 https://wiadomosci.onet.pl/tylko-w-onecie/pokolenie-z-na-rynku-pracy-nie-daja-sobie-w-kasze-
dmuchac/3f5jhf6
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Badani pracodawcy podkreslajg, ze

rzuca sie w oczy to, ze to sq ludzie, ktérzy, mysle juz troche mniej szablonowo
o rynku pracy, to znaczy dla nich bardziej sig liczy wysoko§¢ wynagrodzenia
i pewnie tg wysoko$¢ wynagrodzenia wymyslajg sobie w oparciu o swoje potrzeby
albo o potrzeby ich generacji. Bardziej liczy sie wysoko$€ wynagrodzenia, niz na
przyktad warunki pracy takie, powiedziatbym, prawne (firma z branzy lifestyle).

Czy pokolenie Z stawia na luzny dress code?

Rzeczpospolita: Generacja Z narzuca swoje zasady ubierania si¢ do biura. Era ,,syren
biurowych”

Generacja Z na nowo definiuje biurowy dress code. Obowigzujgce dotgd metody
sq zbyt sztywne dla najmtodszych pracownikéw, a najmodniejsze zdaniem eks-
pertdw ubrania zaktadane do pracy odstaniajg coraz wigcej ciata?.

Obecny biurowy dress code rdzni sie znaczgco od tego sprzed dekady. Te zmiany, ktére nie
zawsze spotykajq sie z aprobatq, sq w duzej mierze zastugqg pokolenia Z — najmtodszych
pracownikdw, ktérzy odwaznie przeksztatcajq korporacyjne standardy, w tym réwniez te
zwigzane z ubiorem. Mtode pokolenie nie tylko dqgzy do wigkszej elastycznosci w stylu pracy,
ale rbwniez promuje bardziej inkluzywnq kulture korporacyjng, ktoéra ktadzie nacisk na do-
brostan pracownikéw. W efekcie w biurowym dress codzie pojawiajqg sie nowe trendy, takie
jak ,syreny biurowe” i ,biurowy punk”. ,Syreny biurowe” to styl inspirowany morskqg estetykg,
charakteryzujgcy sie opalizujgcymi materiatami, pastelowymi kolorami i delikatnymi, eterycz-
nymi akcentami w ubiorze. Z kolei ,biurowy punk” to odwazniejszy styl, ktory tqczy tradycyjne
elementy odziezy biurowej z wyrazistymi, buntowniczymi detalami, takimi jok skorzane kurtki,
metalowe dodatki czy nietypowe, asymetryczne fasony. Oba te trendy odzwierciedlajq dgze-
nie mtodszego pokolenia do wyrazania swojej indywidualnosci w miejscu pracy, przetamujgc
konwencje i wprowadzajgc wigcej swobody w firmowych standardach ubioru. Wéréd tych
trendéw wyrdznia sie rowniez nowa, do$¢ kontrowersyjna estetyka nazwana 9 to Thrive”. Styl
ten reprezentuje bardziej swobodne podejscie do ubioru w miejscu pracy, ktére odbiega od
tradycyjnego, formalnego dress code’u balansuje na granicy stroju odpowiedniego zarédwno
do biura, jak i na wieczorne wyjscie, co czyni go bardziej elastycznym i dostosowanym do

24 https://sukces.rp.pl/spoleczenstwo/art40556411-generacja-z-narzuca-swoje-zasady-ubierania-sie-do-
biura-era-syren-biurowych
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wspbtczesnych, dynamicznych oczekiwan pokolenia Z.

Dla nich nie ma znaczenia i nie budzi kontrowersji, jak kto§ ma tatuaz, kto§ ma
kolczyk w innym miejscu. Wczesniejsze pokolenia ja widze z procesow rekrutacyij-
nych, ze nawet kolczyk w brwi powoduje takie ojejku i co to bedzie. Po prostu tak ta
osoba wyglgda i to jest normalne. Wigc ja widzeg te réznice migdzy pokoleniami
firma z branzy energetycznej).

Czy pokolenie Z ,,idzie na tatwizne"”?

Pudelek.pl: Grazyna Kulczyk: ,,Przynosimy dzieciom i mtodziezy WSZYSTKO NA TACY”

Dziennikarze cytujqg polskq przedsigbiorczynie:

My pracowali$my dzien i noc, sprawiato nam to ogromngq frajde — zapewnita
Grazyna Kulczyk, zarazem ganigc mtode pokolenie, ktéremu brakuje ,tego btysku,
zapatu”?,

Badani przedsigbiorcy starajq sie wyttumaczy¢ kontekst zmiany pokoleniowej
u pokolenia Z:

Pokolenie nasze w wigkszosci doswiadczyto pracy w PRL, gdzie inaczej sie funk-
cjonowato w organizacjach, a praca czgsto nie miata przetozenia na sytuacje
finansowq, rywalizaciji tez byto niewiele, bo wszyscy mieli raczej po rowno — byto
tak samo, wigc moze to tez tego wynika (firma z branzy FinTech).

Inny badany przedsigbiorca odnosi sig z krytykg do wartosci waznych jego
zdaniem dla Genz:

Im mtodsze to pokolenie, tym wigksze jest przekonanie, ze wiedza, doSwiadczenie,
kompetencje sq mniej istotne niz spryt, wyczucie czasu, momentu i miejsca i to
jest chyba najwigksza bolgczka tego tej zmiany generacyjnej, ktorg mamy od lat
dziewigédziesiqtych (firma z branzy cyfrowej).

25 https://www.pudelek.pl/grazyna-kulczyk-chwali-kulture-zap-erdolu-i-utyskuje-na-pokolenie-z-
przynosimy-dzieciom-i-mlodziezy-wszystko-na-tacy-6816529207794496a
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Czy pokolenie Z jest prospoteczne?

Polsatnews.pl-,,Zetki” i, Silverséw” trapiqg te same zmartwienia.

Wedtug dziennikarzy stacji Polsat News,

zaréwno przedstawicieli pokolenia Z, jak i ,Silversow”, czyli oséb 50+, trapig te
same zmartwienia. Gtéwnym z nich jest troska o zdrowie najblizszych. W obszarze
zawodowym Zetki niepokoi przede wszystkim mozliwo$¢ utraty pracy, podczas
gdy ich starsi koledzy martwiq sie o wynagrodzenie. Obawy budzi rowniez per-
spektywa konfliktu zbrojnego oraz sztuczna inteligencja.

Niektérzy badani przedsiebiorcy wyrazajg sympatie wobec wartosci pokolenia Z, postrze-
gajqc ich podejscie jako pozytywng zmiang w Srodowisku pracy. Zauwazajgc, ze mtodsze
pokolenie wnosi do zespotdow nowe perspektywy, co moze przyczyniac sig do poprawy kultury
organizacyjnej i adaptacji firm do zmieniajgcych sie warunkdw rynkowych.

Mysle, ze sq rzeczy, ktére mnie tqczqg z Zetkami. Czyli wiasnie po pierwsze te
wartosci. W moim pokoleniu bytam naprawde rzadkoscig. Bo w momencie, na
przyktad, kiedy ustyszatam w jednej organizacji, ze dyrektorem moge by¢, ale
na rzecznika prasowego jestem juz za stara i za brzydka, no to moja reakcja byta
po prostu taka, ze ja wstatam i ztozytam wypowiedzenie. Myslg, ze dla mojego
pokolenia to nie jest oczywista reakcja, ale dla mtodego mysle, ze nawet byt to
bez wypowiedzenia (firma z branzy finansowej).

Inni przedsigbiorcy wskazujg, ze miode pokolenie, w ich opinii, nie wykazuje wystarczajgcej
zdolnosci do myslenia out of the box w trudnych sytuacjach biznesowych. Podkreslajq, ze
przedstawiciele pokolenia Z czesto preferujg gotowe rozwigzania technologiczne, zamiast
wykazywag sie kreatywnosciq i innowacyjnym podejsciem w obliczu wyzwanh. W ich ocenie
brakuje im réwniez umiejetnosci podejmowania ryzyka i elastycznego reagowania na nie-
przewidywalne problemy w przedsigbiorstwie.

Rok temu napotkalismy na powazne problemy budzetowe, ktére nagle ograniczy-

ty dostepne Srodki na nasze projekty. Ja i inne osoby w wieku okoto czterdziestu
lat zaczety szuka¢ kreatywnych rozwiqzan, jak sobie poradzi€ z tymi ogranicze-

26 https://www.polsatnews.pl/wiadomosc/2024-06-17/zetki-i-Silversow-trapia-te-same-zmartwienia-
nowy-raport/
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niami — kombinowatySmy, gdzie mozna co$ przesunq¢ czy zrobi¢ samodzielnie.
W kontraécie do naszego podejscia mtodsze pokolenie zareagowato zupetnie
inaczej. [Zetki blyty zdumione i zdezorientowane brakiem funduszy, twierdzqc, ze
bez pieniedzy praca jest niemozliwa i nie rozumiaty naszej strategii przesuwania
budzetu czy samodzielnego dziatania (firma z branzy IT).

Obecnie na rynku pracy wspdtistniejg cztery rézne pokolenia: Millenialsi i Pokolenie Z, czyli
mtodsi pracownicy szukajgcy mozliwosci rozwoju, oraz Baby Boomersi i Pokolenie X, ktérzy
ceniq stabilnos¢ i pewnos¢ zatrudnienia. Pracodawcy muszq znalez¢ sposéb na pogodzenie
interesdw tych grup, aby w petni wykorzysta¢ potencjat wszystkich pracownikdw.

Pokolenie baby boomerséw wychowywane przede wszystkim w Polsce bgdz
z takq trudnosciq podrézowania. Pézniej to kolejne pokolenie zaczynaty sie otwie-
rac granice, ale jeszcze nie byto to tak popularne jak obecne pokolenie, wigc tej
réznorodnosci my musimy uczy¢, musimy ttumaczy¢ jg. Natomiast pokolenie to
Z, jo mam wrazenie, ze ma to we krwi (firma z branzy energetycznej).

Czy miodzi ludzie sq odporni psychicznie?

Polskieradio.pl: Pokolenie Z — mtodzi wrazliwcy i Wielkie Nieprawdy.

Kryzys zdrowia psychicznego skorelowany jest z inwazjg medidw spoteczno-
Sciowych. Wywarty one bardzo negatywny wptyw na samoocene szczegdlnie
miodych kobiet?”.

W artykule omawiane jest zjawisko obnizonej odpornosci psychicznej wsréd miodego po-
kolenia, szczegdlnie w kontekscie pokolenia Z. Zwrécono uwage, ze unikanie stresujgcych
sytuaciji, ktére mogtyby stanowi¢ prébe dla mtodych dorostych, paradoksalnie prowadzi
do zmniejszenia ich odpornosci na rzeczywisto$¢. Zamiast przystosowywac sie do trudno-
§ci, mtodzi ludzie reagujq na stres w sposéb przesadny, co skutkuje wigkszymi problemami
ze zdrowiem psychicznym. Artykut odnosi sig rowniez do wptywu rewolucji technologicznej,
szczegolnie okresu 2012-2013, kiedy to iPhone stat sig¢ powszechnie dostgepny, a Facebook
przejqt Instagram. Przedsigbiorca z branzy nieruchomosci zgadza sie z tezami prezentowa-
nymi w artykule i rozszerza watek:

27 https://www.polskieradio.pl/8/3664/artykul/3332175,pokolenie-z-mlodzi-wrazliwcy-i-wielkie-nieprawdy
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Trzeba podzieli€ i dostep do internetu lat 90 i poczqgtku 2000. To jest cos innego niz
internet po 2004-2005 roku, kiedy wszedt Facebook i pézniej Instagram i teraz Tik
Tok i YouTube. To sg kamienie milowe w rozwoju technologii i naszej relacji z tech-
nologig, wiec tutaj trzeba by zaznaczy€ kilka réznych etapéw tej zaawansowania

wirtualnej rzeczywistosci (firma z branzy nieruchomosci).

Zmiany te miaty negatywny wptyw na samooceng, zwtaszcza miodych kobiet. Ponadto
rozwdj gier wideo wptyngt na mtodych mezczyzn, oferujgc im ucieczke w wirtualny $wiat,
gdzie moggq realizowa¢ swoje potrzeby przygody i rywalizacji, co rowniez przyczynia sie do
kryzysu zdrowia psychicznego?®.

Czy pokolenie Z jest uzaleznione od
technologii?

Mimo ze digital natives, czyli osoby urodzone i wychowane w erze cyfrowej, od najmtodszych
lat korzystajq z technologii, nie zawsze oznacza to, ze potrafig w petni zrozumiec i efektywnie
wykorzystywa€ jej potencjat. Przykiady tego negatywnego trendu obrazujq wypowiedzi
przedsigbiorcow:

To byto szokujqce, ze jeste$ w stanie tak przeskakiwa¢ uwagq z rozmowy np.
z tobqg podczas rozmowy takie 1 na 1, nawet online, a tym telefonem i ciggtym
sprawdzaniem rzeczy, ktére kompletnie nie majq zwigzku z naszq rozmowg (firma
z branzy Al).

Nawigowanie w ztozonym i dynamicznie rozwijajgcym sie srodowisku cyfrowym wyma-
ga nie tylko biegtosci w obstudze urzqdzef, ale takze umiejetnosci krytycznego myslenia,
Swiadomosci zagrozen oraz zdolnosci do zarzgdzania swojq cyfrowq tozsamosciq. Dlatego
digital natives potrzebujq przewodnikéw, ktdérzy pomogq im zrozumie€, jak mqdrze korzystac
z technologii. Tacy przewodnicy mogg pomaoc miodym ludziom w rozwijaniu umiejetnosci
radzenia sobie z dezinformacjq, zarzqgdzania prywatnosciq, a takze w zrozumieniu etycz-
nych aspektéw korzystania z nowych technologii. Przewodnicy mogq rowniez wspiera¢ ich
w rozwijaniu kompetenciji, ktére pomogq im wykorzystaé technologie w sposéb kreatywny
i innowacyjny, co jest kluczowe w dzisiejszym Swiecie pracy i zycia codziennego.

28 https://finanse.wp.pl/pokolenie-z-twardo-negocjuje-tyle-chca-zarabiac-mlodzi-polacy-
7055311793916416a
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Czy Zetki stosujq uproszczenia?

Wspbtczesne badania z zakresu psychologii poznawczej wskazujg na zjawisko intensywnego
odbioru informacji przez mtode osoby, ktore charakteryzuje sie zdolnosciq do szybkiego i sze-
rokiego przyswajania réznorodnych bodzcdw z otoczenia. Mtodsze pokolenie, w szczegdinosci
osoby dorastajgce w erze cyfrowej, jest stale bombardowane informacjami naptywajgcymi
z wielu zrodet jednoczesénie, co skutkuije tzw. ,informacyjnym zalewem” (information overload).
Chociaz ich mozgi wykazujg duzq plastycznos¢ i zdolnos¢ do absorpciji tych bodzcow, nie
zawsze przektada sie to na gtebokie przetwarzanie czy petne zrozumienie przyjmowanych
tresci. Badani przedsiebiorcy rowniez zauwazyli te tendencje u zatrudnianych pracownikéw
z pokolenia Z:

Chtonie bardzo szybko informacje krotkie, ma ogromny problem z wchitonigciem
skomplikowanych informacji ze wzgledu na niski attention span, czyli na niskg
koncentracje (firma z branzy kreatywnej).

Uproszczenie bardzo skomplikowanych probleméw. Czyli jakby niezrozumienie
tego sednaq, problemu. Powierzchowne zrozumienie z czestym brakiem zdolnosci
do gtebokiej analizy ze wzgledu na krétkie zdolnosci koncentraciji i rozkojarzenie
(firma z branzy nieruchomosci).

Procesy poznawcze u mtodych oséb, mimo ze zdolne do przyjmowania duzej ilosci informacijj,
czesto operujg na powierzchownym poziomie, co jest wynikiem zarédwno specyfiki wspot-
czesnych medidw, jak i ich ograniczonego do$wiadczenia zyciowego oraz rozwijajgcych sie
struktur poznawczych.

Czy pokolenie Z jest
niestabilne emocjonalnie?

Miodziez, podobnie jak we wczedniejszych pokoleniach, jest petna energii, odwagi i marzeh
o podboju Swiata, szuka akceptacji wsrdéd rowiesnikdw oraz ksztattuje swoje pierwsze war-
tosci i relacje. Jednak wspdtczesny Swiat oferuje tak ogromng liczbe mozliwosci i bodzcow,
ze mtodzi ludzie nie sq w stanie tego wszystkiego ogarngg¢, co prowadzi do przecigzenia ich
psychiki. Badani przedsiebiorcy potwierdzajq ten niepokojqcy trend:

U mtodych ludzi wydaije sig, ze ta uwaga jest ciggle rozrywana przez rozmaite
bodzce, gtdwnie pochodzqce jednak z tego dziadostwa, czyli z medidw spotecz-
nosciowych i te rozmaite powiadomienia, ktére na ostatnio przychodzq (firma
z branzy Al).
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Zaawansowane rozkojarzenie! To jest taka kleska urodzaju informacji. Bo to tez
pokolenie, ktore zostato uderzone ogromngq dawkq informaciji (firma z branzy
finansowe;).

Zdaniem Magdaleny Bigaj ,.higiena cyfrowa to chronigce zdrowie zachowania zwigzane
z uzywaniem technologii informacyjno- komunikacyjnych, zwtaszcza internetu i urzgdzeh
ekranowych”?, Potwierdza to jeden z respondentdéw (,higiena cyfrowa to jest mega wazna
rzecz”, firma z branzy spozywczej). Wedtug wynikéw badania przedstawionych w raporcie
Higiena cyfrowa dorostych uzytkowniczek i uzytkownikdw internetu w Polsce, niewielu doro-
stych podejmuje dziatania w celu ochrony swojego zdrowia podczas korzystania z urzgdzeh
ekranowych. Wybrane wyniki méwiqg o tym, ze:
® 14,3% osbb dorostych kontroluje swéj czas ekranowy; 21,9% ogranicza
liczbe powiadomiery;
® 9,3% badanych unika uzywania urzgdzen ekranowych przed snem, a 18,1%
unika ktadzenia telefonu przy lub w t6zku przed zasnigciem;
@® 20,3% os6b, wykonujgc czynnosci wymagajqgce skupienia, jak praca czy
uczenie sig, usuwa telefon z zasiegu wzroku;

@ tylko co czwarta osoba spozywa positki bez ekranu w zasiegu wzroku.

Czy Zetki zyjg w wirtualnym Swiecie
mediow spotecznosciowych?

W przeciwiehstwie do wczesniejszych pokolef Zetki majq nieograniczony dostep do réznorod-
nych platform spotecznosciowych, takich jak Instagram, Facebook, czy TikTok, ktore stanowiq
dla nich zroédto informacii i inspiracii. Jednym z najczesciej przywotywanych stereotypdw do-
tyczqcych pokolenia Z jest przekonanie, ze mtodzi ludzie zyjqg w wirtualnym Swiecie, oderwani
od rzeczywistosci. Jak zauwaza przedstawiciel jednej z firm z branzy HR, mtodzi ludzie, z racji
swojej mtodosci i dostepu do ogromnej liczby ,innych zy¢” w mediach spotecznosciowych,
stale poréwnujq sie zinnymi. Instagram, TikTok i podobne platformy nieustannie dostarczajq
im tresci, ktére mogq wptywaé na ich postrzeganie siebie i otaczajgcego $wiata.

Dzieciaki, mtodzi ludzie, pozwalajg swojej uwadze by¢ absolutnie na postronku
Instagrama, Facebooka, TikToka i tych innych apek, ktére sq zaprojektowane tak,
Zeby po prostu naszq uwage krasé (firma z branzy Al).

29 https://cyfroweobywatelstwo.pl/higiena-cyfrowa/
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Zetki czesto czerpiq swoje wyobrazenia o zarobkach i warunkach pracy z internetu, co moze
prowadzi¢ do pewnych rozbieznosci miedzy ich oczekiwaniami a rzeczywistosciq rynku pracy.

Zetki przychodzq i méwiq, ze chcq tyle, bo ustyszeli w Internecie, ze srednio w IT sig
zarabia tyle. W ten sposéb generujq kwestie na rynku (firma z branzy IT).

Nie mozna jednak zredukowaé wptywu mediéw spotecznosciowych na pokolenie Z do je-
dynie negatywnych aspektéw. Media te, mimo Ze niosq ze sobq zagrozenia, oferujg réwniez
narzedzia do budowania szerokiej sieci kontaktow, zdobywania wiedzy i tworzenia tresci. Na
pozytywng strone social mediéw zwrocit uwage przedstawiciel branzy kreatywnej:

Na pewno sposoéb recepcji informaciji jest o wiele bardziej dynamiczny niz w przy-
padku pokolen starszych ze wzgledu na to, ze ich naturalnym srodowiskiem jest
Srodowiskiem smartfonu, internetu, trendéw, ktére sie zmieniajq bardzo dyna-
micznie. W zwiqzku, z czym oni majq ten, powiedziatbym, radar i sonar o wiele
bardziej wyczulony i potrafiq tez szuka¢ tych informacji w miejscach np. o ktérych
ja nie wiem nawet, ze istniejq (firma z branzy kreatywnej).

Problem pojawia sig, gdy mtodzi ludzie majqg trudnosci z filtrowaniem informacji i oddziele-
niem faktéw od fikcji, co moze prowadzi¢ do znieksztatcenia ich postrzegania rzeczywistosci.
Zdolnos¢ absorpciji informaciji moze zaleze¢ od jej tematyki. Jeden z przedsiebiorcow zauwazar:

Zdolnos¢ do przyswajania informacji wydaje sie by€ zalezna od tematu. Jesli
temat jest bliski ich zainteresowaniom lub wpisuje sie w obszar ich lifestyle'u,
absorpcja wiedzy jest szybka i petha. W przeciwiefistwie do tego, gdy mowa
o bardziej merytorycznej wiedzy, zauwazalne jest znaczne rozproszenie uwagi
i szybkie poczucie znudzenia (firma z branzy transportowe;).

Zainteresowania te sq czesto ksztattowane przez media spotecznosciowe, ktére w duzym
stopniu wptywajq na zycie codzienne. Jak zauwaza przedstawiciel firmy z branzy transpor-
towej, mtodzi ludzie wykazujq wysoki poziom zaangazowania w tematy, ktére ich fascynuijq,
co pozwala im na efektywne przyswajanie wiedzy. Z drugiej strony, gdy tematyka jest bardziej
merytoryczna, wymagajqca gtebszej analizy i zrozumienia, zauwazalne jest rozproszenie
uwagi oraz szybkie znudzenie. Przedstawiciel firmy z branzy kreatywnej zwraca uwage na
sezonowy charakter treéci, ktére dominujg w mediach spotecznosciowych. Mtodzi ludzie
czegsto sq ,na czasie”, starajgc sie by€ na biezgco z najnowszymi trendami, jednak takie
podej$cie moze prowadzi¢ do powierzchownego przyswajania informacji.
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Czy Zetki to wzorowi konsumenci?

Wiadomosci Handlowe.pl: Gen Z to najliczniejsza i najbogatsza generacja w historii.
Liczby obalajg mit o ,,sptukanym pokoleniu”.

Raport Spend Z. Gen Z changes everything opracowany wspdlnie przez firmy
NielsenlQ, GfK i World Data Lab, pokazuje obraz Generaciji Z jako naijliczniejszego
i najbogatszego pokolenia w dziejach. W miare jak kolejne roczniki wkraczajg
do klasy konsumentéw, ich wptyw na rynek débr konsumpcyjnych bedzie sie
zwiekszat®,

Autor tekstu zauwaza, ze w raporcie przedstawiono, jak przez dziesigciolecia sprzedawcy
detaliczni i producenci analizowali wydatki poszczegolnych pokolen, aby uzyska¢ kluczowe
informacje na temat globalnych wzorcéw zakupowych. Kazde pokolenie wyrdznia sig uni-
kalnymi cechami i wartosciami, ktére z czasem wptywajg na wzorce wydatkdw, réznigce sie
od tych obserwowanych w poprzednich pokoleniach.

Znajomos¢ wzorcdéw konsumpcyjnych Pokolenia Z bedzie kluczowa dla sprzedawcéw de-
talicznych i producentéw w sektorach débr konsumpcyjnych (CPG) oraz technologii i débr
trwatego uzytku (T&D). Pozwoli im to skutecznie budowaé zainteresowanie, zwigkszaé za-
angazowanie i utrzymywac lojalnos¢ tej grupy konsumentéw. Wykorzystanie potencjatu
wydatkowego tego zréznicowanego pokolenia, ktéry wedtug prognoz moze osiggng¢ 12
bilionéw dolaréw do 2030 roku, stanie sie mozliwe dzigki gtelbszemu zrozumieniu ich prefe-
renciji i zachowan.

Tekst obala powszechne stereotypy dotyczgce Pokolenia Z, ktére czgsto sq opisywane jako
uzaleznione od telefondw, sptukane i zamkniete w domach. Dane jednak pokazujq bardziej
zlozony obraz tego pokolenia, ktory czeSciowo potwierdza, a czgsciowo obala te uprzedzenia.

W ciggu najblizszej dekady, wydatki Generaciji Z na osobe majq wzrastaé w tempie CAGR
(roczna stopa wzrostu) wynoszgcym 4,02%, co jest dwukrotnie szybszym tempem wzrostu niz
w przypadku poprzednich pokolef. To oznacza, ze Generacja Z bedzie miata coraz wigksze
znaczenie dla producentéw i sprzedawcow detalicznych, a ich preferencie i zachowania bedg
kluczowe dla ksztattowania rynku. Tekst podkresla, ze Generacja Z bedzie wyrdznia¢ sie na
tle poprzednich pokolen jako najwigksza, najoogatsza i najbardziej sktonna do wydawania
pieniedzy w historii.

30 https://www.wiadomoscihandlowe.pl/konsument-i-trendy-zakupowe/gen-z-to-najliczniejsza-i-
najbogatsza-generacja-w-historii-liczby-pokazuja-ze-teza-o-splukanym-pokoleniu-jest-mitem-
raport-2516455
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Wedtug badarn World Data Lab, Generacja Z jest obecnie najwigkszq generacjg w dziejach
ludzkoécii prawdopodobnie bedzie jedyngq, ktora osiggnie liczbe 2 miliardéw osdb, co stanowi
okoto Ewier¢ catkowitej populaciji Swiata. Ta statystyka podkresla, jok ogromne znaczenie ma
ta grupa demograficzna, zaréwno pod wzgledem liczebnosci, jak i potencjatu zakupowego,
co czyni jg kluczowym graczem na rynku i istotnym celem dla przedsigbiorstw. Generacja
Z wyrdznia sig rowniez niezwykle wysokim poziomem dochodéw. Przecigtny 25-letni przed-
stawiciel tej generacji w Stanach Zjednoczonych ma roczny dochéd gospodarstwa domo-
wego przekraczajqcy 40 000 dolardw. Taki wynik stawia Zetki w lepszej sytuaciji finansowej niz
Milenialséw w tym samym wieku. Obecnie pokolenie Z odpowiada za okoto 171% globalnych
wydatkdw, ktére wynoszq 57,6 biliona dolaréw. Prognozy wskazujg, ze do 2030 roku ich udziat
wzro$nie do 18,7%. Rdwnocze$nie przewiduje sig, ze catkowite globalne wydatki wzrosng do
67,2 biliona dolaréw do 2030 roku.

Tekst wskazuje, ze do 2030 roku pokolenie Z bedzie znaczgco wptywaé na globalng go-
spodarke, stanowiqc 23,2% catkowitej populaciji $wiata. W praktyce oznacza to, ze okoto 1,6
miliarda oséb z tego pokolenia bedzie wydawac okoto 12 bilionéw dolaréw.® W najblizszych
sze$ciu latach przewiduje sig, ze wydatki poszczegdlnych przedstawicieli pokolenia Z bedq
rosty szybciej niz u poprzednich pokolen. Gdy pokolenie Z osiggnie wiek 25 lat, ich wydatki
na osobe w Stanach Zjednoczonych bedqg wyzsze zardwno w ujeciu $rednim, jak i mediano-
wym niz wydatki milenialséw czy pokolenia X w tym samym wieku. To wskazuje na rosngcq
site nabywczq i wptyw tej generacji na rynek konsumencki. Tekst podkresla, ze do 2030 roku
liczba zamoznych oséb w pokoleniu Z przewyzszy liczbe zamoznych oséb w pokoleniu Mille-
nialséw we wszystkich regionach $wiata. To zjawisko obala powszechny mit, wedtug ktérego
pokolenie Z miatoby by¢ , najbardziej sptukanym pokoleniem w historii”.

Przedsiebiorcy zauwazajq rowniez, ze Zetki wchodzqg na rynek pracy podczas dobrej koniunk-
tury gospodarczej:

To pokolenie ma niesamowite szczescie, bo wchodzi na rynek pracy przy bardzo
niskim bezrobociu. W Warszawie on jest ha poziomie 1-4%, wigc to jest bardzo
komfortowa sytuacja, znaczy tych rgk do pracy bardzo potrzeba (firma z branzy
FinTech).

31 https://www.wiadomoscihandlowe.pl/konsument-i-trendy-zakupowe/gen-z-to-najliczniejsza-i-
najbogatsza-generacja-w-historii-liczby-pokazuja-ze-teza-o-splukanym-pokoleniu-jest-mitem-
raport-2516455
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Czy pokolenie Z chce wysokich zarobkow?

Wp.pl: Pokolenie Z twardo negocjuje. Tyle chcq zarabiaé mtodzi Polacy.

Mimo spowolnienia, ktére dotkneto wiele branz, firmy w Polsce wciqz poszukujg
chetnych do pracy. |, jak pisze Gazeta Wyborcza, czesto zderzajq sie ze $ciang.
Problemem bywajg m.in. wysokie oczekiwania finansowe przedstawicieli Poko-
lenia Z, czyli najmtodszych uczestnikow rynku pracy?2.

Z danych Eurobarometru wynika, ze az 82% polskich firm z sektora matych i Srednich przed-
siebiorstw boryka sie z problemem niedoboru pracownikéw. Polska wyraznie przekracza

w tym zakresie Sredniqg unijng, ktéra wynosi 54%. Z badania przeprowadzonego przez Uni-
wersytet SWPS i agencje They.pl wynika, ze 40% mtodych Polakéw uwaza, ze aby prowadzi€
spokojne zycie, potrzebujqg 7,5 tysigca ztotych na reke. Z kolei 39% ankietowanych wskazato

kwote 5 tysiecy ziotych netto jako wystarczajgcq. Wysokie pensje mtodszych pracownikow

mogqg wywotywac frustracje u tych starszych stazem. Mimo ze mtode pokolenie, moze by¢
postrzegane jako niechetne do pracy, to statystyki obalajg ten mit. W Polsce liczba oséb

w wieku 15-29 lat drastycznie spada. W 2003 roku byto ich ponad 6,8 miliona, podczas gdy
obechnie ich liczba wynosi niecate 4,3 miliona. To w duzej mierze ttumaczy, dlaczego Zetki, jesli

tylko sqg zainteresowane, fatwo znajdujg prace. Moze to réwniez czgSciowo wyjasniac wraze-
nie niektérych pracodawcéw, ze nowe pokolenie nie jest chetne do pracy. W rzeczywistosci,
z powoddédw demograficznych, pracodawcy coraz rzadziej majq do czynienia z mtodymi

ludzmi. Jak zauwaza analiza money.pl, zmniejszajgca sie liczba mtodych oséb na rynku

pracy moze wptywaé na trudnosci w znalezieniu odpowiednich pracownikdw, co moze by¢
Zrédtem btednych przekonan o ich braku zaangazowania.

W Polsce 9,1% os6b w wieku 15-29 lat jest biernych zawodowo, co oznacza, ze ani sig nie uczq,
ani nie pracujg. Wskaznik ten jest nizszy tylko w dziewigciu panstwach Unii Europejskiej, przy
czym w kilku z nich réznica jest niewielka. Najmniejszy odsetek biernych zawodowo mtodych
ludzi wystepuje w Holandii (4,8%) oraz w Szweciji (5,7%).

32 https://finanse.wp.pl/pokolenie-z-twardo-negocjuje-tyle-chca-zarabiac-mlodzi-polacy-
7055311793916416a
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Czy media spotecznosciowe wptywajq na
decyzje zakupowe pokolenia Z?

RMF.FM: Ponad potowa pokolei Z i Y przeglgda media spotecznosciowe
przed zakupami.

Jak influencer marketing dziata na przedstawicieli pokolenia Z i Milenialséw?
Okazuje sig, ze 1 na 10 badanych wskazuje influencerdw jako najbardziej zaufane
zrédto rekomendacii dla produktow®.

Autorzy tekstu zauwazajg, ze jedna trzecia oséb dokonujgcych zakupdw online przyznaje, ze
nabyta produkt lub ustuge po zobaczeniu ich na profilach spoteczno$ciowych influenceréw.
Jednoczesnie niemal 35% badanych Sledzi konta influencerdw, aby sprawdzi€, co noszq lub
jakich produktéw uzywaiq (dane wg firmy PayPal). Autorzy wskazuijq, ze wspotpraca e-sklepu
zinfluencerem moze wptyng¢ na jego wiarygodno$¢. Badanie pokazuje, ze ponad potowa
Polakdw z pokolenia Z i Y korzysta z mediéw spotecznoSciowych, aby zobaczy¢ produkty lub
ustugi, ktérymi sq zainteresowani, oraz zrozumie¢, jak dziatajqg w rzeczywistosci. Co trzeci
Millennials rozpoczyna poszukiwania zakupowe na Facebooku, natomiast 25% przedstawi-
cieli pokolenia Z — na Instagramie. Prawie potowa respondentdw przyznata, ze odwiedzita
stroneg internetowq konkretnej marki po tym, jak trafita na nig w mediach spotecznosciowych.

Pracodawcy podkreslajq, ze

modaii lifestyle to sq takie rzeczy, ktére angazujq ich troche mocniej. Jezeli masz
jakis produkt pod tytutem nowe buty, albo nowe sneakersy, albo nowe bluzy itd.
ktére sq wypuszczane przez firmy takie jak np. Supreme, albo sq jakies kolabo-
racje miedzy poszczegolnymi markami takimi uwazanymi przez to pokolenie za
oldskulowe i spoko. Chociaz oczywiscie pozostajq one czgsto poza zasiggiem fi-
nansowym tych ludzi, bo to sqg ludzie, ktorzy nie dysponujq jeszcze takimi Srodkami,
zeby sobie kupié bluze np. za 500 euro i w niej chodzi¢ (firma z branzy lifestyle).

33 https://www.rmf24.pl/ekonomia/news-ponad-polowa-pokolen-z-i-y-przeglada-media-
spolecznosciowe-p,nld,7120919#crp_state=1
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Czy pokolenie Z cechuje wysoki poziom
leku?

Wirtulanemedia.pl: Pracujqcy z pokolenia Zetek bardzo bojq si¢ nagtego zwolnienia.
Wecale nie sq obojetni.

Wyniki najnowszego raportu tqgczy nas zdrowie wskazujq, ze dla 38% pracownikow
z pokolenia Z najwiekszg obawq jest zwolnienie z pracy. Ich starsi koledzy bardziej
skupiajq sie na kwestii wynagrodzenia. Z kolei az 48% Zetek i 59% Silverséw martwi
si¢ zdrowiem najblizszych?3.

W raporcie tgczy nas zdrowie autorzy zwracajq uwage, ze 47% przedstawicieli pokolenia Z oraz
59% Silverséw najbardziej martwi sig zdrowiem swoich bliskich. Istotng réznicq migdzy tymi
grupami jest podejscie do zdrowia psychicznego. Dla pokolenia Z obawa przed zwolnieniami
jest réwnie duzym zmartwieniem jak zdrowie fizyczne — po 27% ankietowanych wskazato
na te dwie kwestie. Z kolei Silversi rzadziej przejmujq sie zdrowiem psychicznym (tylko 7%),
a znacznie czesciej obawiajqg sie o swojq kondycje fizyczng (44%). Raport wskazuje réwniez,
ze ponad potowa pracownikéw (53%) niepokoi sie o zdrowie rodziny i najblizszych. Na drugim
miejscu wsréd obaw znalazta sig¢ mozliwos¢ wybuchu konfliktu zbrojnego, w ktéry mogtaby
zostaé zaangazowana Polska (40%). Natomiast na ostatnim miejscu znalazta sie sytuacija
finansowa, ktéra martwi 37% badanych.

W przeprowadzonych wywiadach z przedstawicielami réznych branz pojawity sie zrézni-
cowane opinie na temat cech pokolenia Z oraz ich wptywu na funkcjonowanie w miejscu
pracy. Wielu pracodawcdw z branzy szkoleniowo-doradczej oraz HR zauwaza, ze pokolenie
Z charakteryzuje sie znaczng Swiadomoscig w obszarze zdrowia psychicznego i dbatosciq
o dobrostan, co jest uznawane za istotny postgp w normalizacji probleméw psychicznych
W miejscu pracy.

Gen Z troche wyksztatcito obecne spoteczenstwo i obecny swiat. Zyjemy w naj-

lepszych czasach, a jednoczesnie mamy najwiekszy kryzys psychiczny (firma
z branzy HR).

Zawdzigczamy tej generacji ogromny postep, jezeli chodzi o normalizacje zdro-

34 https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/pracownicy-z-pokolenia-zetek-boja-sie-zwolnienia-i-sztucznej-
inteligenciji
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wia psychicznego. | to jest, jezeli znowu méwimy Gen Z, no to Swiadomos¢ siebie,

zdrowie psychiczne takie na piedestale, ze dbamy o swoje dobrostanie (firma
z branzy szkoleniowo-doradczej).

Przedsigbiorcy z branzy IT oraz nieruchomosci zwracajq uwage na wysokq podatnosé
mtodych pracownikéw na presje i lek przed porazkq, co moze wynika¢ z hadmiernego uza-

leznienia od technologii i mediéw spotecznosciowych, ktére wptywajq na poczucie wiasnej
wartoéci i umiejetnosci radzenia sobie z niepowodzeniami.

Te osoby sq mato podporne na negatywnej bodzce. Nie radzg sobie do konca,
moze nie z krytykq, tylko z nieudanymi projektami, w ktérych uczestniczq. Bardzo
duzq presje na sobie noszq w zwigzku z tym Swiatem, ktére znajqg z ekranéw
gtéwnie, bo sqg sobie bardzo Internet-native (firma z branzy IT).

Mamy wysoki odsetek samobojstw i brak higieny cyfrowej (firma z branzy szko-
leniowo-doradczej).

Z kolei przedsigbiorcy z branz finansowej i nieruchomosci zauwazajg, ze mimo widocznej
pewnosci siebie, pracownicy z pokolenia Z czgsto wykazujg niepewnos¢ co do przysztosci

i obawe przed popetnianiem bteddw, co przektada sie na ich podejécie do pracy i oczeki-
wania wobec zatrudnienia.

To, ze oczekujq tej umowy o prace jest najlepszym przejawem tej obawy o przy-
sztos¢ i ze ta pewnos¢ w siebie ona jest taka mocno tez fasadowa. Z jednej stro-
ny bardzo jestem przekonana na swojej wartosci, ale z drugiej strony jest tam
w §rodku duzo takich réznego lajkéw (firma z branzy finansowej).

Czy pokolenie Z potrafi budowac relacje?

Zdaniem badanych przedsigbiorcéw pokolenie Z charakteryzuje sie pewnym deficytem

bliskich relaciji, co ma istotny wptyw na ich stan emocjonalny. Brak bliskosci z innymi ludzmi
prowadzi do wiekszej niestabilnosci emocjonalne;j.

Im mniej mamy bliskich przyjaciét i znajomych, tym bardziej jesteSmy rozhustani
emocjonalnie. Bo naturalnym elementem zycia cztowieka jest bliskoS¢. Z jedng
osobq albo innymi osobami. Mysle, ze to pokolenie ma najmniej tej bliskosci (firma
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z branzy nieruchomosci).

Problem w budowaniu relacje wydaije sig dotyczy¢ szerokiego grona mtodych ludzi. W §rodo-
wisku zawodowym mtodzi pracownicy wymagajq wigcej czasu i delikatnoéci w procesie roz-
woju, co jest szczegblnie widoczne u kobiet ponizej 30. roku zycia. Pracodawcy zauwazajq, ze
odpowiednie podejscie, opierajgce sig na empaitii, spokoju i zrozumieniu, moze wspierac ich
adaptacje i efektywnos€ w miejscu pracy, zwtaszcza w zréznicowanych wiekowo zespotach.

Potrzebujq czasu i trzeba to zaakceptowaé, wystuchag, przytuli¢ troche. Nie chodzi
o to, aby nie stawia€ wymagan ludziom, ale nalezy to robi¢ w sposéb delikatny,
zwtaszcza ze miodzi ludzie sq bardzo wrazliwi. Zauwazam, ze spokdj, delikatnosé
i umiejetnos¢ bycia w kontakcie z innymi ludzmi, zaréwno fizycznie, jok i emocjo-
nalnie, jest istotna. To ciekawe, ze w moim zespole, ktéry ma zréznicowany wiek,
szczegblnie musze dopasowywac sie do potrzeb dziewczyn przed 30-tkg, aby
relacje byty jak najbardziej efektywne (firma z branzy IT).

Czy pokolenie Z to indywidualisci?

Pokolenie Z, czgsto uwazane za indywidualistdw, wykazuje charakterystyczne podejscie do
pracy i relacji zawodowych. W wywiadach sugerowano, ze przedstawiciele tego pokolenia
mogq unika€ proszenia o pomoc, gdy napotykajg trudnosci. Analiza wypowiedzi reprezen-
tantéw firm z réznych sektoréw ukazuje zaréwno stereotypowe postrzeganie Zetek, takie jak
ich silna potrzeba uznania, jok i bardziej ztozone aspekty ich zachowarn w miejscu pracy.

Oni potrzebujq uznania i tego, ze ich gtos [cos] znaczy. Oni chcg mie¢ to uznanie
na zasadzie: OK, mam 20 lat, ale nadal moge juz by¢ wartosciowym cztonkiem
zespotu (firma z branzy szkoleniowe).

Zetki chcq mie€ poczucie, ze ich gtos jest styszany i doceniany, co stanowi istotny element
ich motywaciji zawodowej. To pragnienie uznania moze jednak prowadzi€ do konfliktéw
z bardziej tradycyjnymi strukturami organizacyjnymi, ktére opierajq si¢ na hierarchii i jasno
okreslonych procesach.

To sq osoby, ktére wchodzq na rynek pracy i méwiq: jestem! Ty (stary dziadu), nic
nie wiesz o zyciu, ja ci wszystko opowiem. Po czym zderzajq sie z tym, ze w korpo-
racji jest okreslony schemat, okreSlony proces, okreSlona hierarchia, okreslone
godziny pracy, okre$lone czasami elastycznosci, czasami nie. Bo kultura organi-
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zacji jest czasami bardziej elastyczna, czasami nie. Sq znowu zasady gry (firma
z branzy HR).

Czy Zetki czgsto zmieniajqg prace?

Jednym z kluczowych stereotypdw dotyczqcych tej grupy jest ich silna potrzeba bycia do-
cenianym. W sytuacji, gdy nie czujq sie doceniani, czesto decydujq sie na odej$cie, majqc
Swiadomos¢, ze w obecnych warunkach rynkowych tatwo mogq znalez¢ alternatywne
zatrudnienie, czgsto z pomocq rodziny.

Faktycznie, dzisiaj pracownik rzgdzi pracodawcq. Zetki dyktujq warunki i sq prze-
konani o tym, ze nie warto nawet negocjowac swojej pozycji. Majq takq postawe
albo pracodawca sam mnie doceni, albo jutro bede miat innego pracodawce
(firma z branzy cyfrowej).

Czeste zmiany pracy i pracodawcéw to jedno z charakterystycznych zachowan pokolenia Z.
Z jednej strony, jest to postrzegane jako elastyczno$¢ zawodowa, ktéra pozwala im zdobywaé
réznorodne doswiadczenia i rozwijaé sie w roznych srodowiskach. Jednakze, jok zauwaza
przedstawiciel branzy telekomunikacyjnej, czesta zmiana miejsca pracy moze prowadzi¢
do powierzchownego zdobywania wiedzy i destabilizacji organizaciji.

Zetki bardzo lubig zmienia¢ prace ogolnie. Sq bardzo elastyczne zawodowo. Co
dla nich jest na pewno fajne, uczq sie i doSwiadczajg nowych rzeczy, tylko czesto
tez zbyt czesto zmieniajq prace, przez co nie sq w stanie zgtebi¢ wiedzy (firma
z branzy telekomunikacyjne;j).

Krotkie okresy zatrudnienia nie pozwalajg na petne zgtebienie specyfiki pracy, co z kolei moze
wptywaé negatywnie na efektywnos¢€ zespotdw i catych organizacji. Jak zauwazyt jeden
z przedsigbiorcow:

Przez to destabilizujg organizacje, w ktérych pracujqg, bo realnie p6t roku zajmuje

nauczenie sig, rok robienie dobrej pracy, dwa lata naprawde dobrej pracy, a mi-
strzostwo to jest tez 5-6 lat (firma z branzy nieruchomosci).
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Czy Zetki szukajq pracy zgodnej ze swoimi
wartosciami?

W artykule pt. ,Pokolenie Z zmienia zasady gry: Nie chcq zy¢€ jak ich rodzice” wyliczono, ze
dla pokolenia Z kluczowymi wartosciami sq przede wszystkim szczescie (62%), rodzina (60%),
mozliwos¢ realizacii pasji (56%), ekologia (51%) oraz niezaleznos¢ i wolnosé (51%). Natomiast
zaledwie 11% respondentéw uznato rozwdj kariery, a 16% bezpieczenstwo finansowe za naj-
wazniejsze aspekty w zyciu®. Natomiast, na portalu Gazeta.pl w artykule pt. ,Ptacze, ze nie
chce pracowac od 9 do 17. Wraca do domu, je i od razu ktadzie sig¢ spac” zaprezentowane
dane o wartosciach w pracy cenionych szczegélnie przez Zetki: sprawiedliwosé (62%), szacu-
nek (59%), tolerancje (55%), rownouprawnienie (49%), uczciwosé (44%) i wolnosé (37%)%. Jak
zauwaza jeden z przedsigbiorcéw, wartosci Zetek sq uniwersalne, ,zachowania nasze jako
mtodych ludzi, starszych ludzi, ogdlnie ludzi, potrzeb naszych, wartosci sq bardzo podobne”
(firma z branzy HR). Jednakze inni pracodawcy nie podzielajq tej opinii. Dla wielu mtodych
pracownikéw wartosci, takie jak transparentnos¢, autentycznosé, etyka pracy, czy dbatosé
o $rodowisko, sq kluczowymi kryteriami w wyborze miejsca zatrudnienia.

Teraz to mtodsze pokolenie szuka sensu, szuka powododw, jak to sie przyczyni do
rozwoju organizaciji, nie przyjmuije tak po prostu bezwarunkowo tego, co kto§ mowi.
Dopytuje, co moze by¢ trudne dla starszego pokolenia, bo moze by¢ to odbierane
jako krytykowanie, jako podwazanie jakiejs decyzji (firma z branzy energetycznej).

Mtodzi ludzie ceniqg sobie atmosfere w pracy, relacje miedzyludzkie oraz mozliwo$¢ bycia
wystuchanym i traktowanym z szacunkiem:

Zetki zostang w pracy, jezeli tam bedzie lepsza atmosfera, troche mniejsza kasa
i bedq miaty perspektywy rozwoju, realnego rozwoju, zaplanowanego rozwoju,
to tez sie powtarza, jak ja rozmnawiam z mtodymi, oni bardzo czesto méwiq, ale
jaki jest moj zakres obowigzkow, ale jaki jest moj, jaki jest plan na mnie w tej or-
ganizacii (firma z branzy HR).

35 https://www.money.pl/gospodarka/pokolenie-z-zmienia-zasady-gry-nie-chca-zyc-jak-ich-rodzice-
7030915166915264a.html

36 https://kobieta.gazeta.pl/kobieta/7,107881,31202286,placze-ze-nie-chce-pracowac-o-9-do-17-wraca-do-
domu-je-i.html
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Kiedy Pokolenie Z napotyka cos, co im sie nie podoba lub nie spetnia ich oczekiwan, szybko
i zdecydowanie podejmujqg decyzje o rezygnacji z subskrypciji lub zaangazowania. Dla tej
generaciji, ktéra ceni sobie transparentnos¢ i autentycznose, brak zgodnosci z ich warto-
§ciami lub standardami oznacza, ze tatwo porzucajq produkty, ustugi lub platformy, ktére nie
odpowiadaijq ich potrzebom. Korporacje aby utrzymag klienta, konsumenta czy pracownika
muszq podejmowac stanowcze kroki, aby osoba z pokolenia Z z nimi zostata.

Dzisiaj korporacje zastanawiajq sig, jaok zaangazowaé mtodych ludzi, jak dotrze¢
do nich ze swojqg propozycjq wartosci, jak ich w tej kulturze, ktérg oni wyznaijqg,
majq, reprezentujq, gdzies umiescic i sprawic, ze ta korporacja bedzie nadal
osiggata okreslone cele (firma z branzy HR).

Dla pokolenia Z, wartosci sq kluczowe nie tylko w kontekScie pracy, ale takze w szerokim
spektrum codziennych wybordw. Przykiadem moze by¢ podejscie do ekologii, ktore czesto
determinuje decyzje zawodowe mtodych ludzi.

Niektore osoby odchodzity z naszej organizacii z tego wzgledu, ze no jednak mamy
kopalnie, mamy elektrownie, ktore produkujq CO2 (firma z branzy energetycznej).

Czy Zetki majq problem z przyjmowaniem
krytyki?

W kontekscie komunikacji zwrotnej, czyli tzw. feedbacku, waznym jest, aby rézne pokolenia,
w tym Pokolenie Z, potrafity wzajemnie sig zrozumie¢. Wypowiedzi przedstawicieli branzy IT
podkreslajg, ze kluczowe jest okazywanie zrozumienia i wsparcia, a nie zaktadanie, ze miodsi
pracownicy od razu obrazg sie na krytyke. Przedstawiciele starszych pokoleh wskazujg na
konieczno§¢ wzajemnej nauki i otwartosci, co mogtoby pozwoli€ na lepsze zrozumienie
migdzygeneracyjne.

Prosze [pracownice z Pokolenia Z], aby réwniez nas czegos nauczyty, bo my takze,
bedqc juz w wieku czterdziestu lat, nie zmienimy sie tak tatwo. Musimy by¢ cie-
kawi siebie nawzajem i uczy¢ sig od siebie. Wspdlne zrozumienie jest kluczowe,
poniewaz pewne rzeczy mogq by¢ dla nas trudne do zrozumienia, a my, bedgc
bardziej,,analogowi”, potrzebujemy ich wsparcia i wiedzy w niektérych obszarach.
Dlatego ta wzajemna nauka i zrozumienie sq bardzo istotne (firma z branzy IT).
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Pokolenie Z, mimo ze dorastato w erze cyfrowej, moze mie¢ trudnosci z odczytywaniem bar-
dziej subtelnych sygnatéw, ktére dla starszych pracownikdw sq nhaturalne. Z drugiej strony,
w opinii przedstawicieli branzy finansowej, Pokolenie Z charakteryzuje sig duzqg szczeroscig
i konkretnoscig w przekazywaniu swoich odczué¢ dotyczgcych pracy w firmie. Mtodzi pra-
cownicy nie bojqg sie otwarcie mowi¢ o swoich odczuciach i oczekiwaniach, co jest cechq
pozytywngq, jednak wymaga od pracodawcédw umiejetnosci konstruktywnego zarzgdzania
takq komunikacjq.

Ten feedback & propos tego, jak mi jest w danej firmie, zdanym pracodawcq jest
bardzo szczery, konkretny (firma z branzy finansowej).

Ich szczero§€ moze by¢ postrzegana joko od$wiezajqgca, ale rbwnocze$nie stawia wyzwanie
przed menedzerami, ktérzy muszg umiejetnie balansowaé miedzy otwartoscig na krytyke
a zachowaniem profesjonalizmmu w miejscu pracy.

Dochodzi do sytuacii, w ktérej na chwile przed sprawdzeniem oni sie przyznajqg, ze
jednak tego nie maijq, czyli nie potrafiq tez przewidywag, ze brak informaciji o tym,
ze oni sobie z tym nie radzg, nie zrobitby nikomu krzywdy i problemu, a pozwolitby
generalnie sprawic, ze zadanie, ktére miato byé wykonane, jest wykonane (firma
z branzy FinTech).

Brak wczesniejszego sygnalizowania problemdw moze wynika¢ z braku doswiadczenia lub
obawy przed negatywnq reakcjq ze strony przetozonych. Jest to jednak obszar, w ktérym
moggq sig rozwijac, uczgc sie na btedach i zdobywajgc doswiadczenie.

Czy Zetki nie chcq braé odpowiedzialnosci?

Jednym z takich stereotypow dotyczqcych Pokolenia Z jest przekonanie, ze jego przedstawi-
ciele unikajg odpowiedzialnosci i bojq si¢ podejmowaé samodzielne decyzje. Pracodawcy,
szczegOlInie w branzy IT, zauwazajq, ze Pokolenie Z wymaga od swoich przetozonych duzej
uwaznosci i wsparcia. Moze to wynika€ z braku doswiadczenia, ktére w naturalny sposéb
powoduije potrzebe jasnych wskazéwek i struktury. Jednak warto zauwazyg, ze taka potrzeba
prowadzenia moze by¢ réwniez zwiqgzana z checig unikania bteddéw i dgzeniem do jak naj-
lepszej realizacji powierzonych zadan. Kolejnym elementem, ktory wptywa na postrzeganie
Pokolenia Z jako niechetnego do brania odpowiedzialnosci, jest rozbiezno$¢ migdzy ich
przekonaniem o swoich umiejetnosciach a rzeczywistosciq. Pracodawcy z branzy kreatywnej
zauwazajq, ze mtodzi pracownicy czesto przeceniajg swoje kompetencje, co weryfikuje sie
w praktyce podczas ich pierwszych préb zawodowych. Zderzenie z rzeczywisto§ciqg moze
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powodowac¢ spadek pewnosci siebie i w konsekwenciji obawy przed podejmowaniem
odpowiedzialnych decyzji. Takie doswiadczenia sq niezbedne do budowania zawodowej
pewnosci siebie i zdolnosci do przyjmowania wigkszej odpowiedzialnoSci w przysztosci.
Jednym z kluczowych aspektéw zwigzanych z niechecig do odpowiedzialnosci jest lek przed
podejmowaniem decyzji.

Co mi sige rzuca w oczy, to oni sq bardzo przestraszeni ci ludzie. To znaczy, z jednej
strony sie mowi, ze oni tak sie pewni siebie, work-life balance, taka moda. A z dru-
giej strony bardzo sie bojg podejmowacé decyzji, bo oni hawet nie sg odwazni.
Znaczy — bojq sie podejmowaé odpowiedzialnosci (firma z branzy IT).

Pokolenie Z czesto obawia sige konsekwenciji swoich wyboréw. Moze to wynika¢ z presji zwig-
zanej z oczekiwaniami spotecznymi oraz medialng narracjq na temat sukcesu i porazki.
Przedstawiciele Pokolenia Z, mimo deklarowanej checi do utrzymania réwnowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym, mogq czug sig przyttoczeni i przestraszeni, gdy stajg
przed koniecznosciq podjecia decyzji o wigkszym znaczeniu.

Czy Zetki komunikujq si¢ w prosty, szczery
i szybki sposob?

Business Insider: ,,Calle”, ,,taski” i ,,asapy”. Pokolenie Z gardzi korpozargonem.

Pokolenie Z nie chce uzywa¢ korpomowy. Mtodzi ludzie odrzucajq firmowy zargon,
bo nie odczuwajg zadnej lojalnosci wzgledem swojego pracodawcy. Styszq ten
jezyk i sq Swiadomi, ze zostat on wymyslony przez czyjego$ dziadka 70 lat temu
i tak juz zostato¥.

Pokolenie Z zmienia Srodowisko pracy, odrzucajgc tradycyjny korporacyjny zargon i zwyczaje,
ktére sq powszechne w firmach. Rekruterka zauwaza, ze mtodsze osoby mogqg ignorowaé
ustalone normy, poniewaz nie czujq lojalnosci wobec korporacii. Jej zdaniem, moze to wynikaé
zich doswiadczen zwigzanych z masowymi zwolnieniami, ktére nauczyty ich dystansu do firm.
Dla tej generaciji biurowy zargon jest kolejnym przestarzatym reliktem, ktérego sie pozbywaijq.

Pokolenie Z odrzuca takze tzw. korporacyjny ton gtosu, ktoéry czesto jest postrzegany jako
pasywno-agresywny i protekcjonalny. Respondenci z Pokolenia Z i milenialsi czgsto czuli sie

37 https://businessinsider.com.pl/finanse/calle-taski-i-asapy-pokolenie-z-gardzi-korpozargonem/dhk149v
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wykluczeni w pracy z powodu nadmiernego uzywania zwrotéw takich jak ,myslenie poza
schematami” czy ,fatwe do osiqggnigcia cele”.

Wspbtczesna komunikacja w kontek$cie pokolenia Z, jest czgsto postrzegana jako prosta,
szczera i btyskawiczna. Ten styl komunikacji, z jednej strony, odpowiada dynamicznemu cha-
rakterowi medidw spotecznosciowych, a z drugiej, jest wyrazem ich podejscia do wartosci
i oczekiwar wobec otaczajgcego ich $wiata.

Widzqc, jak ich rodzice, mimo cigzkiej pracy, nie osiggneli obiecywanej stabilnosci, przed-
stawiciele tego pokolenia wyksztaicili w sobie silng potrzebe szczerosci i transparentnosci
w komunikacji. W kontekscie komunikaciji Pokolenia Z pojawia sig réwniez zagadnienie ich
wrazliwosci jezykowej, czesto okreslanej jako ,snowflake mentality”. Charakteryzuje sie ona
wyjgtkowq uwagq na uzywany jezyk, gdzie kazde stowo jest analizowane pod kgtem poten-
cjalnej krzywdy, jakg moze wyrzqdzi€.

Kiedy$ uzytam stowa bullshit, kiedy ja rozpoczynatam prace, ja wechodzitam na
rynek pracy w Srodowisku Agory, ktore tez byto w latach dwutysigcznych wcze-
snych dosy€. No to mi sie nikt nie cackat, méwiqc o jezykach i wystepowato duzo
wulgaryzméw (firma branzy Al).

Ta postawa, wedtug niektorych, prowadzi do przekonania o prawie do zqdania, by jezyk byt
dostosowany do ich potrzeb emocjonalnych. Szacunek dla tej wrazliwosci staje sig kluczowym
elementem komunikacji, a brak zrozumienia dla ich perspektywy moze by¢ postrzegany
jako moralna wada.

Czy Zetki szukajq pracy z misjqg?

Innym istotnym aspektem komunikaciji z przedstawicielami Pokolenia Z jest ich potrzeba
zrozumienia sensu wykonywanych zadaf. W przeciwiefstwie do wczesniejszych pokolen,
ktoére byty gotowe realizowa¢ powierzone im zadania bez gtgbszego zastanowienia, Pokolenie
Z oczekuje, Ze ich dziatania bedqg miaty konkretny, zrozumiaty cel.

Chcq wiedzie€ po co wykonujq jakie$ zadanie, wiec to jest dla niektorych osob, tak
jak moéwie z nazwy to starszego pokolenia, bo takich menadzerow mamy w naszej
organizaciji, to jest trudne pokolenie do zarzqdzenia, diatego ze te osoby szukajq
sensu takiego gtebszego, po co ja to robie, jak to sie przyczyni dla organizacjii co
ja z tego bede miat dla siebie, dia swojego rozwoju (firma z branzy energetycznej).

To podejscie, mimo ze czasami bywa trudne do wprowadzenia przez menedzerdw starszej
daty, stanowi wyraz ich zaangazowania i potrzeby osobistego rozwoju. Sposdb, w jaki Poko-
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lenie Z komunikuje sig i przyswaja informacje, jest rowniez ksztattowany przez nowe media,
takie jak TikTok czy Instagram. W ramach tych platform krétkie, dynamiczne formy przekazu
stajg sie standardem, a odpowiednie dostosowanie tresci do tych mediéw decyduje o ich
sukcesie.

Czy Zetki majq problem z komunikacjg?
Business Insider: Mtode pokolenie pracownikéw unika rozméw telefonicznych

Dziennikarze zwracajq uwage, ze

wspobtczesne pokolenie mtodych dorostych unika rozméw telefonicznych na rzecz
wiadomosci tekstowych. Wielu pracownikéw uwaza, ze niespodziewane potg-
czenia telefoniczne przynoszq zte wiadomosci. Takie nastawienie pracownikéw
do rozmoéw telefonicznych wymusza na pracodawcach zmiany w sposobach
komunikacijize.

Mtodsze pokolenia, w przeciwiefistwie do starszych, ktore spedzaty godziny na rozmowach
telefonicznych, dorastaty w czasach, gdy popularne byty SMS-y, co spowodowatto, ze rozmowy
telefoniczne nie sq dla nich atrakcyjne. Badania Uswitch pokazujq, ze az 70% oséb w wieku
od 18 do 34 lat woli wysyta¢ wiadomosci tekstowe niz rozmawia¢ przez telefon. Co wiece;j,
co czwarta osoba z tej grupy wiekowej unika odbierania potgczeh, zamiast tego wybierajgc
opcje odpowiedzi przez SMS-a.

Unikanie rozmow telefonicznych ma réwniez swoje konsekwencije w srodowisku pracy. Mtod-
si pracownicy czesto doswiadczajq stresu zwigzanego z rozmowami Na Zywo, poniewaz
wymagajq one natychmiastowej reakcji i mogqg prowadzi€ do niekomfortowych sytuacji.
Ponadto, uwazajg, ze takie rozmowy zabierajg duzo czasu i mogq opdzniac realizacje innych
obowiqzkéw zawodowych.

38 https://businessinsider.com.pl/praca/mlode-pokolenie-unika-rozmow-telefonicznych/rjxd33y?utm_
source=dlvr&utm_medium=social&utm_campaign=FB_onet&fbclid=lwZXhObgNhZWOCMTEAARONNNCM
dR1t6dwh-0gDp8CIhiBoFXP8gqIBTb5I6iocu_rp5EQBdjLrjlIM_aem _XATwu3reTYrECHyKjvHI0g&ai=
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Czy Zetki chcq pracowac zespotowo?

Praca zespotowa i komunikacja w kontekscie Pokolenia Z jest czgsto tematem dyskusji
zarébwno w srodowisku akademickim, jak i biznesowym. Mtodzi ludzie z tej grupy demogra-
ficznej sq postrzegani jako pokolenie, ktore ceni wspdtprace, ale jednoczesnie ma specy-
ficzne oczekiwania co do sposobu, w jaki ta wspbétpraca powinna przebiegac. W zwigzku
z tym pojawiajq sie pytania dotyczqgce tego, jak skutecznie zarzqdzaé zespotami ztozonymi
z przedstawicieli tej generaciji, aby maksymalizowa¢ ich zaangazowanie i efektywnos¢.
Jednym z kluczowych wyzwan, ktére napotykajg menedzerowie, jest brak doswiadczenia
w pracy zespotowej wérdd przedstawicieli Pokolenia Z.

Jak zauwaza przedstawiciel branzy FinTech, mtodzi ludzie, mimo swojej gotowosci do wspot-
pracy, czesto nie sq do niej odpowiednio przygotowani juz od czasdw szkolnych. W systemie

edukaciji ktadziono nacisk na indywidualne osiggnigcia, co skutkowato mniejszym naciskiem

na rozwijanie umiejetnosci pracy zespotowej. Taki brak przygotowania moze prowadzi¢ do

trudnosci w adaptacji do pracy w grupie w srodowisku zawodowym.

Mimo tych wyzwan, przedstawiciele Pokolenia Z wyrazajq silng potrzebe poczucia spraw-
czosci i odpowiedzialnosci za siebie, co moze stanowi¢ motywujgcy czynnik w kontekscie
pracy zespotowej. Jak podkresla ekspert z branzy HR, kiedy mtodzi ludzie majq poczucie, ze
ich gtos jest wazny i ze majq realny wptyw na to, co dzieje sie w zespole, ich zaangazowanie
ro$nie. Ta sprawczos¢ buduje w nich poczucie mocy i wiare w siebie, co z kolei przektada sie
na wigkszq motywacje do dziatania. Praca w zespole, ktéry akceptuje i docenia ich wktad,
staje sig wtedy zrédtem satysfakcji i dobrostanu psychicznego. Pomimo checi do pracy
zespotowej, Pokolenie Z ma wyrazne oczekiwania co do warunkdw, na jakich ta wspobtpraca
ma sige odbywag. Dla tej generacji wazne jest, aby procesy komunikacyjne i wspotpracy byty
elastyczne i dostosowane do ich potrzeb. Przyktadem moze by¢€ tutaj branza IT, gdzie, jak za-
uwaza ekspert, mtodzi pracownicy chetnie angazujq sie w,,miekkie tematy”, takie jok relacje
interpersonalne czy rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych, pod warunkiem ze czujq sie
komfortowo w Srodowisku, ktére jest przyjazne i otwarte na ich potrzeby. Relacje w zespole
odgrywajq kluczowq role w zaangazowaniu pracownikdw Pokolenia Z. Dobre relacje w grupie
sprzyjajq nie tylko efektywnej wspotpracy, ale réwniez zwigkszajq poczucie przynaleznosci
i wartoSci jednostki w zespole. To z kolei sprawia, ze mtodzi pracownicy sq bardziej sktonni
do angazowania sie w praceg, nawet jesli nie zawsze jest ona dla nich ekscytujgca. Waznym
aspektem tej dynamiki jest réwniez poczucie, ze ich indywidualny wkiad jest doceniany i ze
majq realny wptyw na wyniki pracy zespotowe;.

Naprawde pracujemy w grupie, to juz od szkoty podstawowej, mato mamy ta-

kich zadanie grupowych i my nie jesteémy troche tego nauczeni (firma z branzy
finansowe;j).
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Zespo6t wyzwala dobre relacje, dobre relacje to jest podstawa dobrostanu psy-
chicznego kazdego cztowieka, niezaleznie od wieku i te relacje budujg zaanga-
zowanie. To, ze mi sig chce i§¢ do roboty, nawet jezeli nie zawsze tam jest fanta-
stycznie, ale wiem, ze tam mam zespot, ktéry mnie akceptuje i ja jestem, moj gtos
jest wazny, ja jestem sprawcza (firma z branzy HR).

Czy Zetki sq przygotowane na wyzwania
przysztosci?

Debata na temat gotowosci pokolenia Z do stawienia czota przysztym wyzwaniom przy-
biera réznorodne formy. Z jednej strony przedstawiciele tego pokolenia sq postrzegani jako
technologicznie zaawansowani i Swiadomi swojego wptywu na $wiat. Z drugiej jednak strony,
pojawiajq sie obawy dotyczgce ich odpornosci psychicznej, zdolnosci do radzenia sobie
z trudnoSciami oraz ich przygotowania do nieprzewidywalnych wydarzen.

Zdolnos¢ do szybkiego adaptowania sie do nowych technologii moze by¢ postrzegana
jako kluczowy element w kontekscie gotowosci na przyszte wyzwania. Istnieje jednak takze
przeciwstawny poglqd, ze, cho¢ technologia jest mocngq strong Pokolenia Z, to ich zdolnos¢
do radzenia sobie z presjq i stresujgcymi sytuacjami jest ograniczona.

Ja mysle, ze nikt nie jest przygotowany na wyzwania przysztosci, tak méwigc
zupetnie szczerze. Nikt tez nie byt na to przygotowany, wiec mysle, ze nie, ale nie
w jakiej$ wiekszym stopniu sq nie przygotowani, niz na przyktad Millenialsi czy
Boomersi (firma z branzy szkoleniowe;).

Jezeli to bedq czasy bardziej spokojne, to mysle, ze oni wiasnie moggq ten Swiat
utozy€ troche inaczej. Wiasnie dzigki temu, ze na nich te wartosci sq tak istotne,
Ze oni te warto$ci bronig, ze broniq swojego zycia tez (firma z branzy finansowe;).
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Pokolenie Z dorastato w otoczeniu,
w ktéorym dominuje szybka informacja
i niespotykany dotqd rozwéj
technologiczny. Majq wszystkie narzedzia,
by rozwiqzywaé problemy niemozliwe do
rozwiqzania przez poprzednie pokolenia.
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Mtodzi w hierarchii
— czy pokolenie Z jest gotowe na tradycyjne struktury?

W jaki sposéb wojsko zmienito moje postrzeganie pokolenia Z. W tekscie
Grzegorz Szczepanski, Prezes Zarzqdu Fundacji ,,Zjednoczenie” i przedstawiciel
pokolenia Z, opowiada o swoich doswiadczeniach w Wojskach Obrony
Terytorialnej. W rozmowie zwraca uwage na znaczenie jasnych zasad i hierarchii
w skutecznym funkcjonowaniu organizacji oraz na potrzebe tqczenia energii
miodszych z doswiadczeniem starszych.Jaka jest istota feedbacku?

To prawda, wokét pokolenia Z narosto wiele stereotypdw, zwitaszcza w kontekscie pracy.
Czgsto mowi sie o naszej wigkszej trosce o ekologie, rownowadze migdzy zyciem zawodowym
a prywatnym, czy o naszej biegtoSci w korzystaniu z nowych technologii. Jednocze$nie nie
brakuje gtosow krytycznych, ktére wskazujg na naszg rzekomaq nielojalnos¢, czeste zmiany
pracy, wysokie oczekiwania wobec warunkéw zatrudnienia i niskg odpornosé na krytyke.
Jak jest naprawde?

Moje osobiste doSwiadczenia w tej kwestii sq doS¢ zréznicowane, z czego nhajbardziej
pouczajgcym jest zdecydowanie stuzba wojskowa. Wczesniej moje wszystkie doswiad-
czenia zawodowe zwigzane z bezpieczehstwem opieraty sie gtdwnie na teorii, dlatego
zdecydowatem sie na praktyczne poznanie obronnosci poprzez stuzbe w Wojskach Obrony
Terytorialnej. PrzejScie na zupetnie inny tryb zycia i funkcjonowanie w mocno hierarchicznej
strukturze byto wyzwaniem, ale okazato sie to stuszng decyzjg. Jednq z rzeczy, ktére najbar-
dziej uderzyty mnie podczas szkolenia byta ilo§€ mtodych ludzi, w tym nawet kilku ucznidéw
szkét Srednich w wieku 18-19 lat. Ich determinacija byta imponujgca. W odroznieniu od wielu
starszych kolegbw wszyscy zotnierze ponizej 25 roku zycia ukonczyli szkolenie co pokazato,
ze ,Zetki” potrafig by€ tak samo twarde i zdeterminowane jak ich rodzice. Dzigki ogromnym
poktadom cierpliwosci i tzw. ,leading by example” nie zauwazytem ani jednego przejawu
konfliktdw miedzypokoleniowych.

Odkrytem réwniez, ze o wiele lepiej funkcjonuje w organizacji opartej na dos¢ sztywne;j
hierarchii. Proste i klarowne zasady, stopnie i tancuch dowodzenia powoduijq, ze wojsko pra-
cuje o wiele sprawniej od wielu cywilnych instytucii. Z perspektywy czasu ptaska struktura
w organizacji kojarzy mi sie gtdwnie z zamieszaniem i rozmytq odpowiedzialnoscig. Jako
przedstawiciel pokolenia Z, jestem przekonany, ze potgczenie energii mtodszych i doswiad-
czenia starszych pozwoli nam osiggngc sukces jako spoteczenstwo. m
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W jaki sposob Zetka rekrutuje Zetki
- nowe standardy i wartosci w procesie selekcji talentéw

Aleksandra Niewiadomska, Zetka oraz IT Talent Sourcer w mBank, dzieli
sie swoimi doswiadczeniami na temat rekrutacji rowiesnikéw z Pokolenia Z,
omawiajqc, jak wartosci takie jak elastycznosé, autentycznosé i kreatywnosé
wplywajqg na nowe standardy w pozyskiwaniu talentéw oraz jakie korzysci przynosi
to zaréwno kandydatom, jak i pracodawcom.

Jako przedstawicielka Gen Z, podczas rekrutaciji innych oséb z mojego pokolenia, ktade
szczegolny nacisk na wartosci i cechy, ktére sq dla nas istotne i ktére majq kluczowe zna-
czenie w naszym podejéciu do pracy. Pokolenie Z ceni sobie elastycznos¢, autentycznosé
i mozliwos¢ swobodnego wyrazania swojej kreatywnosci. W trakcie procesu rekrutacyjnego
staram sie tworzy€ przestrzen, w ktérej kandydaci majg szanse pokazaé swoje nieszablonowe
myslenie oraz innowacyjne podejscie do rozwigzywania probleméw, co jest dla nas bardzo
wazne. Zwracam szczegdlng uwage na to, jak dana osoba podchodzi do wyzwah oraz na
jej zdolnos¢ adaptacii do szybko zmieniajgcych sie warunkoéw pracy, ktére sqg dzisiaj norma.

Natomiast, stereotypy dotyczgce Pokolenia Z, ktére rzekomo stanowi postrach dla
pracodawcéw, sq dla mnie nie tylko meczqce, ale takze niesprawiedliwe. Z perspektywy
wiasnych doswiadczeh moge Smiato powiedzie¢, ze osoby z mojego pokolenia sg w stanie
wnosi¢ do zespotow ogromng wartosc. Nie tylko wyrézniamy sie Swiezq energiq i entuzja-
zmem, ale réwniez potrafimy mysle¢ innowacyjnie i kreatywnie, co przektada sie na realne
korzysci dla firm. Wnosimy nowoczesne podejscie do rozwigzywania problemow, jestesmy
otwarci na zmiany i chetnie korzystamy z najnowszych technologii, co moze by¢ niezwykle
cenne w dynamicznie zmienidjgcym sie srodowisku pracy. Na wiasnym przyktadzie moge
potwierdzi€, ze takie podejscie jest doceniane przez moich przetozonych. Bardzo pomaga
mi w tym zaufanie, jakim darzy mnie moj pracodawca, oraz przestrzen, ktorg mi zapewnia,
aby w petni rozwija€ moj potencijat. Takie podejscie nie tylko motywuje mnie do dalszej pracy,
ale takze sprawia, ze czuje sig integralng czesciq zespotu, ktérego praca przynosi konkretne,
mierzalne rezultaty. m
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Zespo6t z usmiechem :) Zetki budujg pozytywng atmosfere w miejscu pracy

Alicja Sadowska, projektantka, konsultantka innowacji i przedstawicielka
mifodego pokolenia w swoim teks$cie pisze, o znaczeniu relacji migedzyludzkich
i wzajemnym wsparciu w tworzeniu efektywnego i zgranego zespotu. Drobne gesty,
otwarta komunikacja i szacunek mogq decydowaé o tym, czy z przyjemnosciq
pojawiamy sie w pracy kazdego dnia.

Co sprawia, ze chce mi sie przyjechaé do biura na 9:00 i wej§¢ do niego z usmiechem?
Chociaz praca zdalna nadal jest wysoko przez nas cenionag, to wtasnie dobra atmosfera
W miejscu pracy staje sie prawdziwym motywatorem do dziatania. Chodzi o te codzienne,
mate rzeczy — pogaduszki w kuchni, luzne rozmnowy na poczqtku spotkan online, wspélne
narzekanie na trudnosci, jakie napotykamy, nawet te najbardziej btahe. Przyktadowo, narze-
kanie, jak cigzko znalez¢ pasujgce spodnie z kolezankami z pokoju, yes please! Wzajemne
ploteczki i wymiana, co nas denerwuje, pisze sig! To wtasnie dzigki takim chwilom budujemy
relacje, ktére wykraczajg poza obowigzki zawodowe tak zwane odhaczanie kolejnych taskow.

Wzajemne wsparcie i zrozumienie w zespole to podstawa. Wspoélne wyjscia na pizze
po pracy, rowery, czy scianke wspinaczkowq — to wszystko sprawia, ze czujemy sie czesciq
czego$ wigkszego. Takie inicjatywy to zioto! Nawet tak banalne rzeczy jok memy, §mieszne
filmiki czy tik toki przesytane miedzy sobqg w biurze potrafig zdziata€ cuda. Czesto w swojej
pracy spotykatam sie z grupkami, gdzie codziennie Igdowata $wieza porcja Smiesznych in-
ternetowych nowinek albo kto$ w biurze dzielit sie nagraniem lub fotkq. Takie drobne rzeczy
sprawiajq, ze atmosfera sie rozluznia i mozna sig tak po prostu posmiac.

Dla mnie kluczowe znaczenie ma dziatanie w zespole, wzajemne zrozumienie i szacunek.
Myslg, ze kazda firma jest skazana na porazke, kiedy ludzie sie nie lubig, nie potrafiq sie do-
gadac i tak po prostu sg niemili. Nikt nie wytrzyma w takiej atmosferze za dtugo. A w kohcu
gramy do tej samej bramki i spedzamy ze sobq mase czasu. Przez dtugi czas nie mogtam
pojaé, co sprawia, ze w jednej pracy czutam napigcie i stres, a w innej nawet mimo wielu
pomytek miatam totalny luz i widziatam, ze Swiat sie nie zawali. Ostatecznie zaczetam zwra-
cac uwage na codzienne szczegoty, ktdre sprawiajq, ze czuje sie komfortowo. Ponizej moja
subiektywna lista tych elementow.

83



Przetamywanie stereotypéw w zatrudnianiu. GenZ na rynku pracy

84

Bez czego wspotpraca w zespole jest zdana na porazke?

Otwarta komunikacja z szacunkiem i zrozumieniem dla drugiej osoby. Nie zawsze
jest to tatwe, gdy mamy inne podejscie czy zdanie, ale warto wystuchag i sprébowaé
zrozumie€ podejscie oraz motywacje drugiej osoby.

Feedback - gtownie ten pozytywny ;)

Pytanie o mozliwosci i dostepnosé. Przychodze na spotkanie z szefem i nagle zosta-
je zarzucona zadaniami, do tego bez instrukcji. Nikogo nie obchodzi, czy mam inne
pomysty i pilniejsze zadania. Przyrzekam, ze to zadanie zrobig z grymasem i na odwal.
A mozna byto wspodlnie ustali€ potrzeby, zapyta¢ o méj plan i czasowose.

Dawanie odpowiedzialnosci przy jednoczesnym wsparciu. Jaok uszczesliwic zetke?
Daj jej odpowiedzialnos¢ za obszar, ktéry lubi. Pamigtaj, zeby zapewnié jg o wsparciu
i da¢ jej popetniac btedy. A kiedy pojawiq sie trudnosci, staraj sie podpowiadac i su-
gerowac. | absolutnie nigdy w zyciu, nie odbieraj odpowiedzialnosci! Wtedy czujemy,
ze nie podotalismy i jestesmy do niczego.

Pytanie o zdanie. Zetki olewajq i nie sg zmotywowane. TAK, to prawda, ale tylko, kiedy
uwazamy, ze co$ nie ma sensu. Kiedy nikomu nie chce sig poswieci¢ chwili, zeby po-
stuchaé o naszym punkcie widzenia oraz wspolnie wypracowac rozwigzanie.

Chec¢ niesienia pomocy.

Respektowanie granic. Mam prawo nie zajmowac sie pracq po 16. Mam prawo miec
inne zdanie czy odméwi¢ wykonania zadania. Mam prawo czu€ sie gorzej, by¢ dotknigta
uwagg. m
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Podsumowanie i rekomendacje

Stereotypy o pokoleniu Z przedstawiajq je jako uzaleznione od technologii, niepewne siebie,
nadmiernie wrazliwe na krytyke i unikajgce ryzyka. Mtodzi pracownicy bywajq opisywani
jako mniej lojalni, trudni w nawigzywaniu relacji, a takze mniej elastyczni w rozwigzywaniu
probleméw. Jednoczesnie Generacja Z kojarzona jest z wysokg samooceng, Swiadomosciq
globalnych probleméw i naciskiem na zdrowie psychiczne, co réwniez wywotuje mieszane
opinie. Aby przetamywac te stereotypy, pracodawcy powinni skupi¢ sie ha budowaniu
Srodowiska pracy, ktére wspiera rozwdj mtodych pracownikdw poprzez empatig, otwartg
komunikacje i dawanie przestrzeni na popetnianie btedéw. Kluczowe jest takze oferowanie
mozliwoéci rozwoju zawodowego oraz tworzenie warunkdw, w ktérych miodzi pracownicy
mogq swobodnie wyraza¢ swoje pomysty i uczy€ sie przez doswiadczenie. Wspieranie ich
w radzeniu sobie z presjq oraz rozwoju umiejetnosci interpersonalnych moze poméc w in-
tegracji Generacji Z w ramach rynku pracy.

Ponizej przedstawiamy dziesie¢ rekomendacji utatwiajgcych integracje Zetek w Srodowisku
pracy.
@ Otwarta komunikacja: zachecanie do otwartych rozméw na temat
wyzwan i oczekiwah mtodych pracownikdw, aby zrozumie¢ ich potrzeby
i perspektywy, co pomoze zmniejszy¢ btedne przekonania.
@ Mentoring i coaching: wprowadzenie programéw mentoringowych,
w ramach ktdérych starsi pracownicy mogq dzieli¢ si¢ wiedzq
i doswiadczeniem, co pomoze rozwija¢ pewnos¢ siebie mtodszych
pracownikéw oraz ich umiejetnosci interpersonalne.

@ Elastycznosé w pracy: zaoferowanie elastycznych godzin pracy
i mozliwosci pracy zdalnej, co pomoze obali¢ stereotypy o lenistwie
i braku lojalnosci, pokazujgc, ze mtodzi potrafiq efektywnie zarzgdzac
swoim czasem.
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Szkolenia dotyczgce kompetencji migkkich: organizowanie szkolen
z zakresu komunikaciji, wspotpracy zespotowej i zarzqdzania stresem,
aby wzmocni¢ umiejetnosci interpersonalne i emocjonalng odpornosé
Generaciji Z.

Promowanie réwnowagi miedzy pracg a zyciem prywatnym:
wspieranie zdrowej rownowagi miedzy pracg a zyciem osobistym, co
moze obali¢ stereotypy dotyczqgce nadmiernej wrazliwosci i niezdolnosci
do radzenia sobie z presjq.

Kultura otwartosci na btedy: tworzenie srodowiska, w ktérym
popetnianie bteddw jest akceptowane jako cze$¢ procesu uczenia sig,
co pomoze mitodym pracownikom radzi¢ sobie z Igkiem przed porazkg.

Ro6znorodnosé w zespotach: zwiekszenie réznorodnosci pokoleniowej
w zespotach, co umozliwi wzajemne zrozumienie migdzy réznymi grupami
wiekowymi i zmniejszy uprzedzenia.

Rozwéj talentéw: oferowanie §ciezek rozwoju zawodowego, ktore
odpowiadajg ambicjom generaciji Z, pozwalajgc im na rozwijanie
umiejetnosci i kariery w zgodzie z ich wartosciami.

Uznanie dla zdrowia psychicznego: docenianie znaczenia zdrowia
psychicznego i wprowadzanie polityk wspierajgcych dobrostan
pracownikdéw, co odpowiada na potrzeby mtodego pokolenia i likwiduje
stereotypy o nadmiernym skupieniu na wtasnych problemach.

Zaangazowanie w innowacje: zachecanie mtodych pracownikéw do
angazowania sie w projekty innowacyjne i kreatywne, co pomoze obali€
przekonanie, ze Generacja Z nie potrafi mysle¢ out of the box i nie radzi
sobie w trudnych sytuacjach.
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To pokolenie nie boi sie méwié o swoich
uczuciach, w tym o zdrowiu psychicznym.
Pokolenie Z wnosi do biznesu nowq forme

empatii i zrozumienia, czego my, starsze
pokolenia, musimy sie od nich nauczyé
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Kiedy Zetka zostaje managerem
— umiejetnosci zarzqgdzania u mtodego pokolenia

O tym, gdzie mozna zdoby¢ doswiadczenie w zarzqdzaniu projektami i ludzmi
juz na studiach, pisze w swoim tekscie Wojciech Fokczynski, wiceprezes Fundacji
Studenckie Forum Business Centre Club i przedstawiciel Generacji Z.

Pokolenie Z weszio szturmem réwniez na rynek pracy, a ambicje i umiejetnosci, ktére
nas charakteryzujg pomogty niektérym osobom osiggng¢ juz w mtodym wieku stanowiska
menedzerskie. Wedtug badan Deloitte z 2021 roku, ,Zetki” charakteryzuje nastawienie na
réznorodnos¢ i kulture wiqczajqcq (Deloitte, Pierwsze kroki na rynku pracy 2021). Nie prze-
szkadza nam wigc wspotpraca z osobami starszymi lub mtodszymi od nas. Co wiecej, ce-
nimy u lidera umiejgtnosci wspierajgce rozwoj pracownikéw. Naturalna jest dla nas réwniez
elastycznos¢ oraz praca z nowymi technologiami. Cechy te, w potgczeniu z wigczaniem
zespotu w podejmowanie decyzji i docenianiem ich mocnych stron, moze by¢ kluczem do
sukcesu realizowanych projektéw pod kierownictwem Pokolenia Z w $wiecie VUCA (§wiecie
zmiennosci, niepewnosci, ztozonosci i niejednoznocznoéci).

Nasze pokolenie otrzymato szanse kreowania umiejetnosci zarzgdzania juz w szkotach
Srednich i na studiach. Ciezko w tym miejscu nie wspomnie€ o programach dajgcych mozli-
wos¢ realizaciji projektow oraz mentoringu. Przyktadem sq ,,Zwolnieni z Teorii”, czyli olimpiada,
podczas ktérej w samym roku szkolnym 2023/24 ponad 23 tysigce uczniéw zdecydowato sie
zorganizowaé swoj projekt (a nie jest to jedyny tego typu program). Jest to realne doswiad-
czenie, ktére przynosi przedsigbiorstwu warto$¢. Zaczynajqc realizacje projektéw w szkole
Sredniej i kontynuujgc to podczas studidw, ha rynek pracy mozemy wkroczy¢ z kilkuletnim
doswiadczeniem w zarzgdzaniu zespotem, rozwigzywaniu kompleksowych probleméw czy
dziatania na budzecie. Dla pracodawcoéw jest to dodatkowa okazja by pozyska€ pracowni-
ka, ktéry nie startuje z zerowego poziomu. Nie chce by¢ zrozumianym Zle. Nasze pokolenie
otrzymato szansg, lecz nie kazdy z niej skorzystat. Wcigz réwniez moze brakowaé nam wiedzy
i ,okrzesania” w zarzqdzaniu zespotem (co jest catkowicie normalne). Przed pracodawcami
stojg zatem trudne decyzje. Jak tworzy€ zespoty, ktérych cztonkami sq réwniez , Zetki”? Doce-
niajmy doswiadczenie starszych pracownikow, ale zauwazmy wartos¢, ktorqg wnosi mtodsze
pokolenie — czgsto bedzie ono dobrym przewodnikiem w tym szybkim, zdigitalizowanym
Swiecie. m
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Gaming w erze Gen Z: Jak gry staty sie platformami do nawigzywania
relacji

W jaki sposob offline’'owe spotecznosci ewoluowaty do globalnych platform.
W swoim tekscie Wiktoria Wéjcik wspétzatozycielka inStreamly i Zetka pisze
o rewolucji w $wiecie gier i GenZ.

W latach 90. i wezesnych dwutysiecznych raczkujgcey internet sprawiat, ze popularny
wsréd millenialséw gaming byt skupiony wokét lokalnych, czesto nadal offline-owych
spotecznosci. Web 2.0, cho¢ zapoczgtkowana mato immersyjnymi internetowymi forami
pokazuje, ze mamy duzg che€ do budowania spotecznosci w internecie. | cho¢ obecne so-
cial media tworzyli millenialsi tacy jak Mark Zuckerberg, to ich gtéwnymi odbiorcami szybko
stata sie dorastajgca Gen Z, otwarta i sktonna do prébowania nowinek ze $wiata cyfrowego.
Generacja ta zainteresowanie gamingiem czgsto przejeta po swoim starszym rodzenstwie
czy kuzynostwie. Ze wzgledu na rozwdj internetu, doSwiadczyta ona jednak duzo bardziej
immersyjnych gier i wiekszej integracji ze spotecznosciami dostgpnymi online. W ten sposob
gry staty sie miejscem spotkan dla Gen Z, niejako nowymi social mediami, a platformy takie
jak YouTube czy Twitch tylko wzmochity popularno$¢ gamingu joko sposobu na spedzanie
czasu ze znajomymi. Wzrost popularnosci influenceréw i streamerdéw oraz zaangazowanie
ich odbiorcéw umozliwity powstanie spotecznosci niezaleznych od potozenia geograficzne-
go poszczegdlnych jednostek. Pozwolito to na szerokg wymiane doSwiadczen, zwigkszong
otwartos¢ i zdobywanie wczesdniej trudno dostepnej wiedzy o Swiecie.

Dla mnie gry zawsze byty sposobem na spedzanie czasu ze znajomymi. Duzo gratam
(rodzice wrecz mowili, ze za duzo). To zainteresowanie sprawito, ze statam sig streamerkq - za-
czetam prowadzi¢ wiasne transmisje na zywo i wesztam w Swiat gamingu i esportu profesjo-
nalnie. Moja pasja przerodzita sig w prowadzenie spotki, ktéra pomaga najwigkszym markom
takim jak Samsung, Netflix, Pepsico, czy T-Mobile dociera¢ do odbiorcow gamingowych
transmisji na zywo na 15 rynkach. Gry, cho€ mogq by¢ sposobem na ucieczke i oderwanie
sie od codziennych problemow, to w zrwnowazonych ilociach majq pozytywny wptyw na
samopoczucie i radzenie sobie ze stresem. Ja sama czegsto gratam na serwerach i bardzo
cieszytam sig, ze moge w ten sposéb spedza¢ czas ze znajomymi. Nie tylko dla mnie, ale
zarébwno dla znaczqcej czesci gen Z, jaki i pozostatych generacii, gry staty sie nowym sposo-
bem na budowanie relaciji. Dlatego uwazam, ze wazne jest, aby rozpatrywaé czas spedzany
na granie w kontekscie catoksztattu zycia danej osoby, a nie postrzega€ gaming wytqgcznie
jako negatywne zjawisko. Moje doswiadczenia pomogty mi lepiej zrozumieg, jak gry, poza
odpoczynkiem. mogq by¢ wykorzystywane do budowania wiezi spotecznych i rozwijania
umiejetnosci. m
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Weronika Chmielewska
ESG & Partnership Manager

Dodawanie lat
— Czy naprawde
jest to konieczne?

444 d 4

Czy mtody wiek moze by¢ przeszkodq w profesjonalnym swiecie? O tym,
dlaczego niektoérzy czujq potrzebe dodawania sobie lat, aby zdoby¢ szacunek
w miejscu pracy, opowiada Weronika Chmielewska, ESG & Partnership Manager,
Zwolnieni z Teorii.
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Dodawanie lat: Czy naprawde jest to konieczne?

Zaktadanie okularéw, zwigzywanie dtugich wtoséw, mocny makijaz, unikanie tematu
liceum i studiéw, unikanie tematu rodziny i mieszkania, unikanie tematu przyjaciot, usunig-
cie z Linkedina daty ukofnczenia szkoty, nazywanie swojego brata “chrzesniakiem”. To tylko
niektére z metod, jokie stosowatam, by doda¢ sobie lat.

Dlaczego? Chciatam wreszcie by¢ traktowana z szacunkiem i profesjonalizmem. Uwie-
rzytam, ze aby wykonywaé swoj zawdd na wysokim poziomie, musze wyglgdaé na starszg.
Takie podejscie sugerowali mi bardziej doSwiadczeni koledzy z pracy.

Swojq pierwszq prace w zyciu rozpoczetam od razu po maturze, w wieku 19 lat. Dostatam
propozycje, aby dotqczy€ do Fundacji Zwolnieni z Teorii na stanowisko ESG & Partnership Ma-
nager. Nie wahatam sig diugo. Kilka miesiecy po wdrozeniu zaczetam aktywnie uczestniczy¢
w spotkaniach sprzedazowych z najwigkszymi korporacjami w Polsce.

Uczytam sie bardzo szybko i jeszcze szybciej podejmowatam sie nowych wyzwah. Miatam
tez Swietnych nauczycieli na swojej drodze - od lat doSwiadczonych w biznesie przetozonych,
laureatéw licznych nagréd (m.in. Forbes 25under25, Forbes 30under30). Na feedbackach
docenili méj profesjonalizm i samodzielnos¢.

Ale mimo to czutam, ze cos$ jest nie tak. Dlaczego? Potrzeba dodawania sobie lat wyni-
kata z dwéch gtéwnych powodéw. Po pierwsze, z doswiadczef z poczqtku mojej kariery, gdy
wspotpracowatam z partnerami Fundacji. Czesto styszatam uwagi dotyczgce mojego po-
kolenia, sugerujgce, ze ,po pracy mamy wszystko gdzies”. Te stereotypy byty nieprawdziwe.
Dodatkowo, spotykatam sig z brakiem profesjonalizmu i manipulacjami. Po drugie, z obaw
dotyczgcych relacji zawodowych. Wierzytam, ze partnerzy Fundacji nie bedqg w stanie zbudo-
waé autentycznej relacji z osobg w moim wieku, oceniajgc mnie przez pryzmat stereotypow.
Dlatego staratam sie ukry€ wszelkie oznaki mojego mtodego wieku.

Po czasie widze, ze to byt btgd. Duzo wazniejsze jest bycie autentyczng - to jedyny sposéb
na zbudowanie wartosciowych i szczerych relaciji. Bo przeciez méj wiek nic o mnie nie mowi.
Nie bez powodu zaczetam prace w Fundacji zaraz po maturze.Uczeszczatam do najlepszych
szkét w Polsce, a w liceum osiggnetam wiele sukceséw w realizaciji ogélnopolskich projektow
i pozyskiwaniu partnerstw dla nich (m.in. zdobytam tytut “Ztotego Wilka” za najlepszy projekt
spoteczny w Polsce). Dzieki programom rozwojowym, w ktérych bratam udziat, moja sie¢
kontaktow byta naprawde imponujgca w wieku zaledwie 19 lat. Diugo zajeto mi zdobycie tej
pewnosci siebie, ze to nie wiek, a jedynie umiejetnoSci mogg mnie definiowad.

Dlatego mam prosbe - jesli kiedykolwiek bedziecie mieli okazje wspodtpracowaé z osobg
z generacji Z - na poczqtku dajcie nam sie poznaé. Z otwartoscig zaréwno na réznice, jak

ito cowspolne. m

95



Przetamywanie stereotypéw w zatrudnianiu. GenZ na rynku pracy

g ™
g .
o

r 4 i 'y %A\'g‘
. \

( iy

Adrian Oriow

Prezes zarzqdu Fundacji Generacja Innowacja

Pokolenia Z:
kosmici czy miodzi
ludzie zwiasng

historig
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Czy naprawde znamy miodsze pokolenia, czy jedynie patrzymy na nie przez
pryzmat stereotypéw? Adrian Ortéw Zatozyciel, Fundacji Generacja Innowacja
oraz przedstawiciel pokolenia Z, w szczerej rozmowie o tym, jak czuje sie w Swiecie
petnym etykietek.
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Pokolenia Z: kosmici czy mtodzi ludzie z wtasnq historig

Szczerze mowiqc, jestem juz zmeczony tym, jak czesto robi sie z nas jakie$ egzotyczne
stworzenia. Czasami mam wrazenie, ze spoteczehstwo widzi nas jak kosmitéw z innej pla-
nety. Raz stysze, ze nie przejmujemy sie lajkami, innym razem, ze nie potrafimy wigczy€ pralki,
a potem okazuje sig, ze jesteSmy awangardqg przysztosci. To wszystko jest takie odrealnione.
Trzeba z tym skohczyc€.

Starsze pokolenia majg dziwng tendencje do stygmatyzaciji, nie tylko tej negatywnej
ale i pozytywnej. Bo przeciez co jest ztego w wyrdznianiu, ze ,zetki” sq tak alternatywne, tak
odwazne i bezkompromisowe? Otdz to, ze to nadal stereotypizacija, tyle ze oparta na bardziej
pozytywnych argumentach, ktéra ogranicza i upraszcza obraz rzeczywistosci.

Ostatnio miatem nieprzyjemnos¢ wdac¢ sig w dyskusje na LinkedIn wtasnie w tym temacie.
W poscie czytam, ze obrazamy sie (jako zetki) przez uzycie lajka, w komentarzach jestesmy
przewrazliwionym ptatkami $niegu, a poza tym to przerasta nas kupienie biletu. | to wszystko
na bazie artykutu jakiegos ,mediaworkera”.

Uwazam, ze zardbwno z pierwszym jak i drugim nalezy skoficzy€. Przede wszystkim prze-
stanmy patrze€ na siebie przez pryzmat pokoleniowych etykietek. Zamiast opiera€ sie na
zatozeniach i stereotypach, drodzy starsi, zacznijcie po prostu rozmawiac z mtodszymi od sie-
bie. Poznaijcie ich jako ludzi, a nie jako statystyki czy wykresy z raportéw. Barierg pokoleniowq
mozna zburzy€ tylko poprzez dialog Chciatbym bysmym zamiast bazowaé na stereotypach,
zaczeli widzie€ siebie joko indywidualne i samodzielnie myslgce jednostki.

Czasami mam wrazenie, ze jestem sprowadzany tylko do metryczki,Pokolenia Z”, a razem
z nig automatycznie przypisuje sie mi wszystkie te stygmaty. Ale ja nie jestem ,Pokolenie Z".
Mam na imig Adrian i mam swojqg wiasng historig. Tak jak kazdy inny cztowiek.

Wydaje mi sig, ze gdyby media ciggle méwity, ze ,Silversi” sq wykluczeni cyfrowo albo nie
potrafig nauczy¢ sie niczego nowego, poczuliby sie dotknieci, ze ktos prébuje robic z nich
niechetnych do niczego dziadkéw. A tak przeciez nie jest! To tez jest krzywdzgce uproszczenie,
rozmowa z do$wiadczonymi osobami moze by¢ jednq z najbardziej inspirujgcych rzeczy na
Swiecie. Naturalnie, nie ze wszystkimi, ale tu wtasnie lezy clue sprawy.

Przeciez roznowa z do$wiadczonymi osobami moze by¢ jednq z najbardziej inspirujgcych
rzeczy na swiecie. Ale nie kazda taka rozmowa, i to jest kluczowe. Nie powinniSmy patrze¢
na siebie przez pryzmat cech przypisanych przez wiek. Sprébujmy spojrze¢ gtebiej, na to, co
naprawde mamy w gtowach. To bedzie z korzyscig dla wszystkich. Nie powinnismy patrze¢
na siebie przez pryzmat wiasne cechy lub cech przypisanych przez wiek. Sprobujmy spojrze¢
gtebiej, na to, co naprawde mamy w gtowach i to bedzie z korzysciq dla nas wszystkich! m
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